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在车站北路邮政支局， 测温亮

码进入后， 记者看到一边是储蓄业

务， 一边是邮政业务。 工作人员表

示， 这家邮局的水电气等线下缴费

业务一直都可以办理， 只要拿号在

邮政业务区等候即可。 因为邮局四

周都是居民区， 平时也有很多老人

拿着水电账单来办理缴费业务。 而

且邮局的营业时间从早上 8 点开

始，到下午 5 点半，周末也是正常

营业，也比较方便。

快客威海路店店员告诉记者，

除了 1 月升级机器时短暂地停收

过一段时间， 这里都可以缴纳公共

事业费用。

同在威海路上的全家便利店、

好德便利店， 陕西北路威海路路口

的罗森便利店， 殷行路上的良友超

市均表示，门店有线下缴费业务。其

中， 好德与良友均在玻璃门上张贴

了“本店代收公共事业费”的标识。

不过， 威海路上的罗森店员则

表示，不收取水电气网等费用，也不

太了解近期便利店在恢复收取的相

关情况。

记者从全家方面了解到， 上海

全家目前除了封闭园区内部和特殊

通路门店，都恢复开通了线下缴费。

“比如工厂园区、机场这些位置，没

有单子就用不到这项服务， 其他门

店都是可以的。 ”
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经记者实地探访， 车站北路邮

政支局、上海银行凉城支行、浦发银

行凉城路支行、全家威海路店、好德

威海路店、罗森陕西北路店、良友殷

行路店均可收取水电气网。

上海农商银行凉城支行少了一

项网费，可收取水电气。

记者在走访良友殷行路店时，

店员还特别提醒这里为交通卡售

卡、充资点。
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上海银行的工作人员表示，除

了在窗口办理现金缴费外， 还可以

在大堂内的机器上操作， 只要扫描

水电气账单条形码， 再进行付费即

可。老人如果不会操作的话，工作人

员会帮其完成。

另外， 银行还可以帮助老人办

理公共事业费代扣业务， 只需要办

一张银行卡，然后签一个代扣协议，

每个月就可以自动扣费， 不用再跑

一趟了。 银行周一到周六的营业时

间是从早上 9 点到下午 5 点，周日

休息。

在浦发银行凉城路支行， 工作

人员表示， 这里一直可以办理个人

水电气等公用事业的缴费业务，只

需要拿号排队即可。 考虑到有时候

排队等候时间较长， 更推荐办理银

行的代扣业务， 办理一张浦发卡后

签订代扣协议就能自动扣费。 银行

针对个人业务的营业时间是从早上

9点到下午 5点，周末不休。

记者走访的各家便利店则均表

示，只要带纸质单前来，店员会帮助

缴纳。
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记者从上海邮政获悉， 之前因

为相关业务量减少， 所以部分网点

暂停了线下水电气等公共事业费用

的代收业务， 在接到市民相关诉求

后立即整改。 1 月 14 日，市邮政公

司已将停止代收现金缴费业务网点

全面恢复，全市共 504家。

在上海农商银行凉城支行，记

者询问是否可以办理水电气现金缴

费， 大堂工作人员表示之前是可以

办理的，但是后来停掉了，现在是否

可以办理还需要向窗口确认。 经过

几番确认， 表示如果是一般的水电

气缴费可以办理。

记者获悉， 上海农商银行全市

359 家网点， 目前仅对有商户直连

的 5 家（上海电力、上海城投水务、

上海燃气、 青浦燃气及奉贤自来

水） 商户账单可实现现金缴费。 4

月底， 将基本覆盖水电气等公用事

业商户。针对个人业务，上海农商银

行的营业时间为周一到周五：8：

30—16：30，周末休息。

好德威海路店与快客威海路店

表示，一直可以办理线下缴费业务。

全家威海路店、罗森陕西北路店、良

友殷行路店则表示， 是上个月恢复

的。

其中，罗森陕西北路店表示，元

旦才刚停，2 月 15 日就恢复了，大

约只停了一个半月。 全家威海路店

店员表示，近期收到了一份通知，就

把暂停了一段时间的代收给恢复

了。

邮局、商超、银行现金缴费渠道全面恢复，已涵盖网点 4407+743个

水电煤线下缴费点回归，缴费方便吗

对于水电煤线下缴费的回归，

让老人告别“缴费焦虑”，为老人带

来更多的幸福感和获得感。 此次走

访中记者发现， 老年人及环卫工人

等岗位的人员， 是便利店缴水电费

的主力。

在快客威海路店， 一名环卫工

人拿着一张纸质的电费单子走了进

来。店员为他输入了单子上的信息，

将凭证用订书机定好，收取现金。

全家威海路店等店员均表示，

相对于来买东西的顾客， 来缴公共

事业费用的人不多，以老年人为主，

缴费时间集中在单子下来那几天。

一名店员告诉记者：“确实年纪大的

人比较多， 而且是那种不与子女同

住的老年人，他们有这个需求。 ”

上海市消保委特邀志愿者柴俊

勇认为， 现在公用单位提倡无纸化

办公，但给老人们带来了“五无”困

惑：“无底”，不清楚每月家里使用了

多少水电煤气， 不知道为什么要缴

那么多钱；“无路”，目前有不少老年

人在生活中还无法完全适应智能手

机，不会使用 APP 软件，甚至有些

老人还没有智能手机， 尚存的线下

缴费点又距离较远；“无助”，有些独

居无子女的老人， 让邻居代缴也不

是长久之计；“无门”， 老人投诉无

门，今年以来，12345 市民服务热线

接到了不少老年人关于水电煤线下

缴费的求助和诉求；“无奈”，家门口

时常被贴上催缴费用的单子。

“此次申城约 4000 个水电煤线

下缴费点即将陆续回归， 解决了老

年人的烦恼，我们为老人们告别‘缴

费焦虑’点赞！ ”柴俊勇表示。

另一位上海市消保委特邀志愿

者徐建民也同样为线下缴费点的回

归点赞。他表示，线下缴费点的恢复

是回归传统做法、重拾缴费习惯，这

对老年人来说是桩开心事。

“老年人一个月两三趟拿着缴费

单和现金去离家近的银行、 邮政局、

营业所、 罗森全家等便利店去缴费，

与其说是当个事做，不如说是图个开

心，动动腿脚、望望野眼、碰到熟人聊

聊山海经， 于是多了一点社会接触，

少了一份寂寞孤独，这有多好啊！ ”

徐建民认为， 线下缴费回归对

于老人来说实际是一种社会交往，

也是上海城市有温度的细微体现。

城市数字化转型要转得对路，“数字

化”不是“树脂化”，它应当是有柔性

的、普惠的、便利的。“我们也期待交

通、商零、医疗等部门也能从中受启

受益。 ”

晨报记者 徐妍斐 李晓明

曾几何时，市民们习惯拿着水电气纸质单子去家附近的银行、邮局、便利店缴费。 去年末今年初，随着

又一批知名便利店停止代收，老年人等群体的生活缴费便利性受到关注。

最近，上海推进解决水电气等公用事业现金缴费“数字鸿沟”问题，大批银行、邮局、便利店纷纷恢复线

下收费，涵盖网点达 4000 余个。

记者实地走访九家银行、邮局、便利店发现，浦发银行、好德便利店、快客便利店属于“一直可办理”；上

海银行、邮局、全家、罗森、良友等便利店属于曾中断，但在过去的一两个月内恢复；农商银行则预计在 4 月

底覆盖……与邮局、银行可收水电气相比，恢复缴费的便利店还可收取网费。

据市政府办公厅此前披露，目前邮局、商超现金缴费渠道已全面恢复，已开通现金缴费渠道的网点共

计 4407 家；同时，进一步拓展地方银行网点现金缴费渠道，三家市管商业银行共有现金缴费网点 743 个。
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水电煤线下缴费点回归， 让老人告别“缴费焦虑”
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