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近年来，国务院办公室、银保监

会、 人民银行等相关部门陆续出台

指导意见和制度办法， 逐步构建了

日益完善的金融消费者权益保护机

制。

作为全国性股份制商业银行，

华夏银行以客户为中心，秉承“可

持续 更美好”的发展理念，重点提

升“适老化”服务，从老年人金融消

费需求出发，优化传统柜面、智能化

服务等， 努力为老年人提供更优质

更贴心的服务体验。

———智能服务更贴心

智能科技迭代飞快， 货币、知

识，包括每个人的健康状态，都已经

被迁移到一个个用互联网连接的智

能手机中，一机在手，衣食住行都可

以畅通无忧。而对于老年人来说，传

统的生活方式被颠覆， 难以跨越的

“数字鸿沟” 让他们常常感受不到

科技的便捷。

为了让智能化真正造福老年

人，2021年 9月， 华夏银行推出关

怀版手机银行 APP。APP内置大图

标、大字体、语音播报等服务，首页

突出显示转账、收支账单、银行卡、

存款、安全设置、生活缴费、我的医

保等老年人常用的功能入口， 方便

老年人快速进入。 在转账、 生活缴

费、 我的医保等业务流程中增加语

音播报功能， 让老年人更方便获知

业务介绍、 功能引导和风险提示等

内容。

APP 内接反欺诈事中风控系

统， 通过大数据、 事中反欺诈等技

术，识别客群和风险，并提供“一键

求助”等专属客服服务，还在转账

过程中增加了二次确认页面， 通过

语音播报风险提示， 提升老年人移

动端交易的安全性。

对临柜办理业务的老人， 该行

也不忘加大厅堂服务的“点对点”

宣传， 引导老年人便利使用智能设

备，并普及金融知识，使其有意识有

能力保护个人信息安全。

———延伸服务送到家

街道的老房子里， 不乏孤寡病

残的老人， 他们的每一天都过得很

漫长，卧着躺着，数着分针时针。 于

奶奶的生活就是这样，她瘫痪卧床，

想办一张银行卡， 用于接收每月的

补助金。 华夏银行上海市西支行的

工作人员了解情况后， 立即带着开

卡机上门服务， 耐心帮助老人完成

开卡步骤。小小的银行卡，成为老人

维系生活的依靠。

这样的柜台延伸服务不在少

数。 家住普陀的张爷爷突发脑梗

行动不便， 急需支取卡内现金予

以救治， 家属联络到华夏银行上

海普陀支行后， 工作人员立即开

启柜面延伸服务， 以最快的速度

完成内部审批流程后， 上门服务，

不到 10 分钟就为张爷爷办理了相

关业务。

据了解，考虑到老年人、残障人

士等特殊客群的金融需求，华夏银

行上海分行一直在大力推广“柜台

延伸”服务，辖内支行工作人员在

开展金融知识宣传服务时，也会主

动了解街道是否有需要提供延伸服

务的老人，并快速协调上门办理相

关业务，真正帮助有特殊需求的人

群解决困难。

———知识宣传出新招

金融常以其专业词汇为普通金

融消费者创建了知识理解的门槛，

金融知识缺乏的消费者， 风险防范

意识、 金融维权意识和金融决策能

力都相对较弱， 大多在自身权益受

到侵犯时而不自知。 为了更好地保

护区域内金融消费者权益， 华夏银

行上海分行运用多种形式和传播载

体，开展全方位的宣传教育活动。

该行走出厅堂，进社区、进企业

多场景开展宣讲活动。 在去年“存

款保险宣传月”期间，该行与上海

市金融消费纠纷调解中心联合开展

了系列宣传进社区活动， 进驻社区

普及人民币及存款保险知识， 讲述

生活事例提高宣教的效果。 辖内支

行工作人员在进企业洽谈业务合作

的同时，也不忘普及金融知识，以提

高企业员工的反洗钱、反诈、个人信

息保护意识。

传播载体上， 该行原创性地拍

摄了专为老年人普及个人信息保护

知识的小视频，以真实案例、常见场

景切入，提高小视频的共情力。 去年

11月， 该行还创新性地联合上海市

人民政府反假货币工作联席会议办

公室、上海交通广播电台推出“反假

货币 与您同行” 主题特别策划节

目， 广播端晚高峰时段开展反假货

币的宣传，节目中进行开放互动，根

据来电听众的问题，耐心答疑解惑。

华夏银行上海分行：网点和智能化两端发力

提升“适老化”服务水平

中国银行保险监督管理委员会上海监管局
关于换发《中华人民共和国金融许可证》的公告

下列机构经中国银行保险监督管理委员会上海监管局批准，换发《中华人民共和国金融

许可证》，现予以公告。

以上信息可在中国银行保险监督管理委员会网站上（www.cbirc.gov.cn）查询

机构名称：中国银行股份有限公司

上海市朱泾支行

机构编码：B0003S231000092

许可证流水号：00855152

批准成立日期：1996 年 12 月 26 日

营业地址：上海市金山区朱泾镇金龙新街655

 号、657号、659号的部分范围

电话：021-57330256

邮编：201599

业务范围：

发证机关：中国银行保险监督管理委员会

上海监管局

发证日期：2022 年 03 月 04 日

许可该机构经营银行业监督管理

机构依照有关法律、行政法规和其

他规定批准的业务，经营范围以批

准文件所列的为准。

兴证全球基金 白敬璇

当我们选择风景如画的路线，

而不是最快的线路时；当我们感兴

趣的是过程而非目的时，我们就是

在雀跃而行。

———《百岁人生》

而后读到《巴芒演义》，在巴

菲特近百岁的人生中经历了很多

变化，也遇到了不少投资“挫折”，

但这些并未影响其伟大之处。

股神尚且如此， 作为普通人，

对投资中短暂的“挫折”更不必太

苛责。

比起诸多成功案例，巴菲特也

遭受过诸如通用再保险这样的投

资“挫折”。

保险一直是巴菲特喜欢的行

业，尤其在巴菲特前期收购盖可保

险十分成功的情况下，他谈成了通

用再保险的收购。

然而接下来的两年，全球连续

发生多起重大灾害，通用再保险支

付了巨额赔付，直接拖累了伯克希

尔的表现。

在当年指数上涨 21%的情况

下，伯克希尔当年年度投资回报率

仅 0.5%，股价腰斩。

重新审视标的价值。 比起其他

行业，保险行业相对复杂，单纯报

表上其实很难分析其未来。 在遭遇

通用再保巨大损失之时，巴菲特开

始重新审视标的价值，并对相关流

通合约进行梳理清算。 与此同时，

巴菲特开始调整再保衍生品部门，

并对管理层进行了更为细致的考

核和调整。

复盘错误原因， 打破惯常逻

辑。

2001 年， 巴菲特在致股东的

信中复盘了保险投资的三项原则，

认为好的保险公司能够妥善衡量

风险， 并严格限制承接的业务内

容，同时避免可能引发道德风险的

业务。

这次的误判也改变了巴菲特

一贯的收购逻辑。

在一次接受采访时他表示，这

次我们意识到了“调查核查”扮演

的重要角色。

着眼更长期。 在巴菲特的投资

生涯中，有不少标的都经历过短时

的波动， 并在长期取得了优异的

成绩， 在重新审视标的并决定继

续持有后， 股神更加着眼于长期

价值。

在 2022 年最新的致股东信中

巴菲特也提到：请特别注意，我们

持有股票是基于我们对其长期业

务表现的预期，而不是因为我们将

它们视为利用短时市场变动的工

具。

投资有时就如人生一样，偶尔

的瑕疵、起伏难掩其光芒，最重要

的是，正如《百岁人生》中提到的，

长寿的恩赐终究还是时间的恩赐。

而投资，终究也需要时间来擦亮其

真正的价值。

遇到投资“挫折”怎么办？

中国银行保险监督管理委员会上海监管局
关于换发《中华人民共和国金融许可证》的公告

下列机构经中国银行保险监督管理委员会上海监管局批准，换发《中华人民共和国金融

许可证》，现予以公告。

以上信息可在中国银行保险监督管理委员会网站上（www.cbirc.gov.cn）查询

机构名称：中国银行股份有限公司

上海市四平路支行

机构编码：B0003S231000187

许可证流水号：00855145

批准成立日期：2006 年 08 月 03 日

营业地址：上海市虹口区大连路1581号1层、

1585号1层、1589号1层

电话：021-56635373

邮编：200086

业务范围：

发证机关：中国银行保险监督管理委员会

上海监管局

发证日期：2022 年 02 月 22 日

许可该机构经营银行业监督管理

机构依照有关法律、行政法规和其

他规定批准的业务，经营范围以批

准文件所列的为准。


