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市民“钻研”出了一套扫码攻略
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3月 13日早晨 5点，浦东新区

高行家园小区实行隔离管控，杨振

彦原本打算早早出门去公交公司

上班，在看到小区出口张贴的告知

后，他迅速了解了当前情况，在得

知将要封闭管理后，立刻回家先向

家人告知情况。而此时，小区居委

也开始在业主群内招募志愿者，杨

振彦和家人一合计，便全家报名成

为了社区防疫志愿者。

根据居委安排，他和他的爱人

以及母亲组成了一个临时“楼组

群”，专门负责协助小区内 4幢住

宅楼 88户居民完成第一轮核酸检

测工作，包括搭建临时检测区域、向

社区居民做解释宣传、挨家挨户通

知核酸检测、帮助年老人群扫码、维

护现场秩序等等……从上午 9 点

步入居委会开始，一直到深夜 12

点，小伙子一天要忙15个小时。

实施隔离的第一天，小区中心

花园搭建了临时检测区域，方便居

民进行核酸检测。杨振彦便主动承

担起了搭建工作。杨振彦所住小区

是一个有近 3000 名住户的大型社

区，因此，需要搭建出一个可供七八

组检测队伍同时进行的大型现场。

为了保证晚上的核酸检测有

序进行，杨振彦不停地运输帐篷、桌

椅等后勤物资，和其他志愿者一起

搭建帐篷，紧张地忙碌了 4个多小

时，不知弯了多少次腰，搬了多少箱

水，才终于将临时检测区搭建完成。

其间，不少居民来询问情况，杨振彦

虽然累到双手颤抖，仍然耐心地向

他们解释，安抚小区居民的情绪，他

知道让大家早点安心，晚上的核酸

检测才能顺利进行。

当天 19点 30分，检测人员开

始进驻小区，杨振彦一家三口全员

出动。按照计划，他负责去管辖楼

道挨家挨户通知大家下楼进行核

酸检测。而他的妻子、妈妈则负责

在小区中心花园维持秩序，帮助居

民提前做好线上预约登记，碰到一

些年纪大走不动路的老人，他们还

要上前主动搀扶一把，让年老体弱

者先做核酸。

等到小区居民全部做好核酸

检测，已经接近深夜 12 点，杨振彦

又主动留下来，帮助居委把最后清

理工作全部做完，之后才回到家抓

紧时间休息，准备第二天继续投入

到社区防疫志愿工作中去。“当疫

情来临之时，没有人可以置身事

外。”杨振彦说道。

“希望这次疫情可以早点结

束，等大家都回归正轨了，我也能

回到线路上继续给大家开好车、护

好航了。”这是杨振彦内心最质朴

的心愿。他还表示，虽然社区封闭

了，但隔绝不了人们的爱心，在社

区做志愿者是一件快乐的事情。

晨报记者 徐妍斐

浦东女骑手王燕刚进小区 5

分钟，小区就被封闭管理，她主动

报名成为了志愿者为核酸检测工

作贡献力量；在普陀、因山，更多外

卖员响应号召集结，他们组成小分

队，原本素不相识的同事因为防疫

团结在了一起……

3月 13 日晚上，饿了么女骑

手王燕在浦东一小区送餐。刚刚送

完手上的单，准备出小区，王燕就

发现小区被封闭管理了……

门口防疫“大白”和社区工作

人员正忙碌着。王燕琢磨着：谁能

想到呢？进小区送餐不到 5分钟，

小区就被封住了。根据防疫规定，

她被要求就地隔离14天。社区安

排了一个房间给她。在群里跟站点

报备的时候，其他人打趣她“这隔

离条件有吃、有喝、有住，心态稳

住，躺个 14天就好了”。

但是，王燕闲不住，“躺 14 天

不是我的风格，而且要是喜欢躺在

家里，我就不会来当外卖骑手了。

看到社区在招志愿者，我就报名

了，这个小区我经常送，很熟悉。我

有当志愿者的优势，就要出自己的

一份力！”

于是，王燕到社区报名，顺利

上岗，成为了一名小区志愿者，每

天上门挨家挨户通知大家做核酸，

并负责核酸现场的秩序维护。

不仅仅是恰巧被封的王燕，更

多的外卖骑手也在为防疫志愿者

工作集结。

在普陀一小区全员核酸检测

的现场，全国五一劳动奖章获得者

宋增光，和同事纵波、葛杰刚一行

赶来帮忙，参与核酸检测现场的志

愿服务。

社区居民很多，其中又有很多

老人，为了减少排队时间，加快效

率，宋增光三人主要负责引领居民

排队，帮助老人操作手机。

防护服下的蓝色工服隐隐透

了出来，也引来了小区居民的注

目，有小区阿姨关心他们“你们平

时送外卖跑来跑去，千万要注意防

护啊”，还有一位众包兼职骑手，

看到同伴在做志愿者，也向宋增光

他们咨询，“我也想当志愿者，去

哪里报名?”

直到晚上十点，全员核酸完

成，三人才“下班”。谈及辛苦，纵

波却摆摆手说，“医生更辛苦”。

因山大华二村小区近日被封

闭。属地大场镇政府工作人员说，

该处社区面积较大、居民较多，实

施封闭式管理后，外卖、快递、各类

物资的及时送达成了一项相当繁

重的工作，人手捉襟见肘。

在此背景下，11 名饿了么

“蓝骑士”集结成队，加入社区疫

情防控志愿者队伍。

数日来，朱庆华和同事们正在

努力打包已送达的快递和外卖，一

刻都不得闲。“我们有 11 个同事

报名参加抗疫志愿者，其中 3人在

封控区域外分拣，其余同事在封控

区域内配送。”报名当天，朱庆华

很快就赶到现场，当时小区刚刚被

封闭，快递“爆仓”般陈列在门口，

几人刚到岗就开始忙碌，一直到半

夜 12点才分拣完毕。

“大家被封的心情我们能理

解，囤积了不少干粮和饮料，分量

很沉，有些楼一个打包袋根本装不

下。”朱庆华说，有的居民买了大

量的鸡蛋，不得不格外当心，分拣

起来既要有力气，还得要花些“绣

花心思”。

1997 年出生的鲁乔峰则忙碌

在小区内部，帮居民把生活物资配

送到楼栋口。他在上海做了三年的

骑手，就在附近区域跑单，用他的

话说，“路很熟，闭着眼睛都能送

到”。

鲁乔峰在电话采访中告诉记

者，自己 14 日一直工作到了凌晨

1点，“穿着防护服、戴着口罩，比

平日送餐还要热和累，但是能参与

到社区抗疫工作感觉非常有意

义。”防疫小分队的 11 名外卖员

同事，原本并不认识，因为防疫工

作团结在了一起。

带领全家参与小区防疫工作

公交驾驶员变身“临时楼组长”

女骑手送餐遭遇小区封闭

就地当起了志愿者
外卖骑手们为防疫志愿者工作集结

晨报记者 钟 晖

“你好，今天小区管控，晚上 8 点左右会在小区中心花园分批做核酸检测，为保障您和

家人安全，请听从指挥，提前做好准备，等到时间了，我会来叫你们。 ”前天，在浦东的一幢 11

层高的住宅楼内，“临时楼组长”杨振彦正在挨家挨户地告知居民。 原来，这位公交 85 路驾

驶员，已经成为小区的“防疫志愿者”“临时楼组长”，正在积极参与防疫工作呢。

见习记者 王 琛

“我是来做核酸的，帮医生扫

码扫得好，就成了志愿者。于是，这

一上午认识了半个小区的人。”这

是东航电商市场总监李文的朋友

圈，她所在的长宁区新泾北苑昨晨

开始进入封控管理。早上原本打算

下楼晨练的李文看到做核酸的居

民排起了队，也加入了队伍中。

负责扫健康云预约码和测核

酸的医生两两一组，还有居委会工

作人员、保安等维持秩序，一切都

在平稳地进行中。

排着排着，前方有一位居民的

二维码怎么也扫不上，医生看起来

有点疑惑又着急。李文见状上前帮

忙调整了手机的角度。

“叮”，一次成功。医生一脸震

惊。因为这次“一扫成名”，李文开

始了为第二个人、第三个人扫码的

工作。

扫码器对于手机的亮度、角度

都有很高的要求。李文实践了一会

儿就发现，需要将手机亮度调到最

大、竖直向扫码枪出示且手机不能

有防窥膜，才会比较顺利。李文万

万没想到，自己不但误打误撞成了

举着扫码枪的志愿者，还钻研出了

一套“扫码攻略”。

由于筛查工作开始得早，现场

甚至没有足够的椅子，一开始李文只

能站着给大家扫码，从8点多到中午

12点半，她坚持了整整一个上午。

扫码扫到一半，做核酸的队伍

需要稍作调整，难得歇息了一会儿

的李文才意识到，“自己原本不是

要来做核酸的吗？结果到现在还没

有做上”，旁边的医生立马为她做

了采集。

大家这才发现，原来身边这位

姑娘只是一位普通居民，但她已经

和工作人员一起奋战很久了。

“之前我还在想这种时候的志

愿者要怎么当呢？没想到自己就莫

名体验了一次，这才深刻感受到大

家的辛苦。”离开前，李文把自己

的联系方式给了居委会阿姨，表示

如果这几天有需要还可以联系她。

“这种时候我们能做的不多，除了

不添乱，能帮上点忙也是好的。” 女骑手王燕参与志愿者工作 /采访对象供图

杨振彦积极参与小区防疫工作 /杨高公交供图


