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随着本市确诊病例、无症状感
染者的增加，除了核酸检测的工作
量激增外，各区疾控中心的流调压
力也与日俱增。3月初，浦东新区
疾控中心对接浦东团区委和新区
青年志愿者协会，希望可以招募一
批流调工作志愿者，负责专业性不
那么强的密接、次密接人群的部分
流调工作。
流调工作事关重大，且涉及多

位当事人的隐私，需要志愿者们拿
出守纪律、负责任的精神来，因此
团区委初期先内部招募了几批志
愿者，熟悉、了解了相关工作流程
和具体需求。随后，团区委开始在
区委办局层面招募志愿者，由不同
单位以“整建制”的形式，分别认
领服务时间。
招募令发出之后，区教育局、

区应急管理局、区知识产权局等单
位纷纷响应。宫澜所属浦东新区税
务局，就认领了 3 月 17 日这天，
派出 5名工作人员，在区疾控中心
服务了一天。3月 22日，浦东新区
税务局还将派出第二队志愿者。
据浦东团区委介绍，目前已经

收到多个单位、上百名志愿者的报
名，排班已经排到了四月中旬。而
从 3月 7日开始，截止到 3月 21
日，已有 80 人次的防疫流调志愿
者上岗，服务时长超过 150 个小
时，累计拨打电话 5000 余个，有
效缓解了本区流调工作的压力。
虽然通过各种媒体报道，青年

志愿者们对流调中心的工作和话
术已经有所了解，但亲自做过流调
工作后，才深切地体会到：这活儿
不好干。

3月 17 日上午 9点，宫澜和
4名同事来到浦东新区疾控中心，
经过专业培训后，开始了第一次流
调志愿者服务。他们的主要工作，
是对经专业疾控人员筛选过的密
接、次密接人群进行身份核实、告
知以及进一步的信息完善等。每一
个流调对象，被称为“一单”。

宫澜总结说，当天的 5 人小
组，总共“接单”约 400 个，“四十
多号密接，三百五六十号次密
接”。
但是，每一单工作的完成，都

不是打出一两个电话那么简单。

宫澜组当天接到比较复杂的
“一单”，是一位无症状患者流调
的后续环节。疾控中心对其一段时
间内的行程进行调查，发现其参与
过多次、多户人家的餐宴。而宫澜
组接到的，是对其中一户人家进行
流调。
电话打到主人家，主人家又提

供了当天到场的其他客人的联系
方式，这些都需要志愿者继续打电
话过去一一确认。由于这场餐宴以
老人居多，当志愿者打通电话时，
很多老人非常紧张，有些根本不记
得自己的身份证号码。志愿者只得
耐心安抚，告诉他们：“请把身份
证准备好，我们过十分钟再打给
您。”

等到把参与这场宴席的所有
人员姓名、联系方式、居住地的信
息输入电脑并提供给疾控中心之
后，这“一单”才算真正完成。
“我们知道疾控中心的工作

就是与病毒赛跑，这也要求我们志
愿者对密接、次密接的告知和信息
收集工作，第一是要迅速，第二就
是要准确，方便疾控中心采取下一
步的行动。但基本上，能够在两三
个电话之内完成一单，就已经算快
的了。所以你可以想象疾控中心的
工作量之大，时间之紧迫。”

3月 17 日这天，宫澜和同事
们是晚上 8点离开疾控中心的，服

务时间长达 11 个小时。“我们那
天算下班早的。据我所知，有些小
组一直做到晚上 10 点，甚至更
晚。”

比宫澜组早一天，浦东新区御
桥小学年轻的体育老师张昱唯，是
3月 16 日这天跟区教育局的同事
们一起到疾控中心做志愿者的。为
了不耽误学生们上网课，在接到通
知后，她第一时间就录制好了给学
生们用的课程视频。
张昱唯当天的工作经验是，对

网约车司机之类的流调工作比较
好做，因为有行车记录，人员也比
较单一；比较复杂的就是聚餐类的
“单子”，“这种单子一般会有比
较多的同行人，每个同行人的姓
名、联系方式、具体住址，这些信息
我们都要问清楚。”

张昱唯自己当天接到“最大
的一单”，是一个涉及 17 人的聚
集。聚集发生在一家茶室内，店家
只能提供买单者的联系方式，其
余 16 人的具体信息都需要张昱
唯自己去问清楚。“非常庆幸的
是，这位买单人自己就是社区工
作者，对流调工作比较了解，也非
常配合。我应该是总共打了四通

电话，才把这 17 个人的信息收集
完整的。”
但，并不是每通流调电话打出

去都有这样的待遇。张昱唯组这天
接到最复杂的一单，是一群网友们
的聚会。这群网友通过游戏群认
识、约聚会，但他们只知道彼此的
网名，对真实姓名、社会身份、联系
方式几乎一无所知。张昱唯只能先
联系到流调对象，请他在游戏群内
收集聚餐网友的联系方式，然后再
逐一打电话确认身份信息。“这样
的一单，前后可能需要两个小时或
者更长时间，打出很多个电话，才
能最终完成。”
一天志愿工作做下来，张昱唯

大致统计了一下，自己完成了大概
有四五十单。
“当然，所谓四五十单，肯定

不止是打四五十个电话，电话数量
是单数的四五倍，可能还不止。”

当然，在接受晨报记者采访
时，宫澜和张昱唯也不约而同地提
到，经过了两年疫情下的生活，上
海市民对流调工作的接受度、配合
度都是非常高的，很多流调对象在
通话结束前，都会说上一声“您辛
苦了”。
“也正是这样的态度，这些积

极的反馈，让我们在做志愿者工作
的时候，不管多苦多累，心里总归
都是欣慰和乐观的。”

晨报首席记者 谢

24 小时内配送了 4.1 万份“宅
家套餐”；超市员工带着蔬菜水果、
肉蛋乳制品去小区门外现场摆摊；
相关部门主动对接农业合作社，预
先签订地产蔬菜直供意向……非常
时期，申城的“菜篮子”供应情况怎
么样？封控小区居民无法外出采购，
如何应对？

记者从市商务委获悉，为满足
上海封控小区生活物资的采购需
求，目前市商务委已启动应急机制，
多渠道、多业态建立生活物资供应
保障网络。除了叮咚买菜、联华、家
乐福、永辉等线上线下企业增加备
货量，推出封控小区“保供套餐”，
申城各区也积极采取行动，打造一
条进得来、备得足、价格稳、送得到
的保供链，例如浦东新区各农业生
产主体正“火力全开”，近期蔬菜日
均上市量近 1000 吨；静安区主动
对接农业合作社，预先签订地产蔬
菜直供意向；杨浦商贸集团积极部
署，在闭环管理小区开设临时“菜
市场”，让居民能吃到放心菜；青浦
区发布地产农产品直送基地名单，
指导农企启动直送模式。
“我们想为正在闭环管理中的

居民订购 4.1 万份安心宅家套装
……”3月 19日下午 1点，联华股
份营运二区负责人孙立新接到了静
安区商务委打来的紧急求助电话，由
于共和新路街道将继续实施为期 2
天的闭环管理，希望联华能在 24小
时内为居民配送一份安心宅家套餐。
随着被封闭时间的延长，小区

内居民买菜难问题和日常需求越来
越突出。静安区商务委无意中看到
了联华推出的“24 小时速递”保供
服务方案，正好能为其居家隔离的
居民解决燃眉之急。

这头的电话刚挂断，孙立新立
即进行紧急上报保供副组长张于江
第一时间进行了全体动员。1 小时
内，采购部门制定了专属套餐，共计
10个品种，并要求保证蔬菜的新鲜。

供应商紧急送到后，联华总办当
晚 9点在工作群内发布志愿者招募
通知，最终有120名志愿者前往江
桥物流中心进行支援，完成了套餐装
配，再由周边数十家门店员工和增援
的志愿者把安心套餐分送到各个小
区，解决了市民“买菜难”的困难。
记者获悉，“安心宅家”套餐试

运行至今，已成交了 6万多份订单，
其中 7 成为类社区团购，3 成为个
人订购。联华表示，“团长”如有个
性化套餐需求，也可以与专属服务
人员进行协商，开展定制。
除了保供套餐，联华还采用了

多种灵活方式来积极满足被管控小
区居民的日常需求。

15天，150多个小时，拨打流调电话5000余个……浦东青年志愿者助力防“疫”战

打完一天电话，有“余音绕梁”的感觉
5天送出超 6 万份
“安心宅家”套餐
申城“菜篮子”保供链要进

得来、备得足、价格稳、送得到

晨报记者 孙立梅

“您好，这里是浦东疾控，请问您是……”
“请问您是否去过……”
“请您现在戴好口罩立刻回家，不要乘坐公共交通工具，也不要紧张，安心在

家等待工作人员联系您……”
这样的对话，对于疾控中心的工作人员来说，已经是家常便饭了。 但对国家

税务总局上海市浦东新区税务局的宫澜和她的 4 名同事来说， 却并不是一件轻
松的事情。 从上午 9 点上岗开始，一直说到晚上 8 点，宫澜回顾这一天工作到最
后的感觉，“简直已经开始‘余音绕梁’”。

———随着疫情形势的进展，浦东新区疾控中心的流调工作量大增。 众多像宫
澜这样来自浦东新区各委办局的年轻人，在之前做过的各种志愿者服务之外，又
纷纷报名加入到了防疫流调志愿者的行列，换一种形式，尽自己所能，助力上海
的防“疫”战。

3月 17 日，浦东新区防疫流调志愿者小组在工作。 本版图片/受访者供图

16日，浦东新区防疫流调志愿者小组张昱唯在电话调查。


