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上海文明办发布消息，3 月 3 日以来，“上
海志愿者网”新增注册志愿者 42815 人，其中，3
月 20 日 12 时到 21 日 12 时一天时间里新增
14694 人，增幅明显。 他们加入了社区防疫的队
伍，成为我们身边最可爱的邻居。

“做核酸，来来来……”一口夹带“英式”
口音的普通话，通过移动小喇叭，在安亭某小区
居民楼之间回荡。口音“特殊”，但效果却不
“打折”。听到喊话，居民纷纷走出家门，有序参
与核酸检测。
声音的主人是谁？原来，这个举着小喇叭喊

话的是来自英国的小伙亚当。眼下，安亭镇一小
区启动网格化核酸筛查，和小区其他居民一样，
亚当自觉遵守防疫要求参与核酸检测。
“从上门通知、下楼排队到核酸检测，全程

只要30分钟。”有感于社区组织核酸检测的高
效有序，爱好摄影摄像的他以视频的方式将全
程记录下来，并通过任职单位华东师范大学附
属双语学校，加入了社区防疫志愿者队伍。
由于中文说得不太流畅，在正式上岗的前

一天，亚当连夜苦练发音，为小喇叭动员喊话做
足准备。除了“喊话”，他还承担为居民分发
“已采样”凭证的任务。亚当说：“很高兴能为
社区尽一份力，希望所有地方都能战胜病毒！”

2017 年大学毕业后，27 岁的亚当产生了
到世界各地走一走、看一看的想法，并把旅行的
首站选在中国。来到中国后，他被中国文化的深
厚历史底蕴、热情的民风、壮丽的景色和富有特
色的美食深深吸引，于是决定留下来，成为华东
师范大学附属双语学校的一名数学老师。去年，
亚当走进贵州西江千户苗寨，拍摄了短视频
《不一样的中国》，再次获人民日报社举办的
“我与中国”全球短视频大赛一等奖。

在宝山，六对夫妻志愿者活跃在防疫第一
线。丈夫都是宝山区消防救援支队的退役军人，
24小时坚守消防一线，守护一方平安。妻子们
深入抗疫一线，守护人民健康。夫妻携手并肩共
同战“疫”，守“沪”人民生命财产安全。请看六
对“火焰蓝”与“天使白”夫妻的感人故事。

宝山区消防救援支队王涛的妻子华琼，是
吴淞社区卫生中心医务人员。自 3月 2 日，华
琼进入疫情隔离点，开展闭环防疫工作。她保持
24小时在岗在位，共筛查接收 200多名疑似人
员，定点定人实施全面防疫消杀、体温监测等日
常性任务。

宝山区消防救援支队黄佳波的妻子盛诗
佳，是宝山区城管局执法大队机动二队工作人
员。因疫情原因，被抽调增援至罗店城管辖区，盛
诗佳每天天太还没亮就出发，去往各个小区，开
展居民小区封控等工作，晚上天黑才回到家休
息，由于双方工作原因，夫妻往往面都碰不到。

宝山区罗南消防救援站杨忠海的妻子刘
青，是大场镇祁连社区卫生服务中心工作人员。
疫情期间，被抽调到顾村闭环管理场所，每天负
责采样、转运、消毒等工作，一个工作闭环长达
一个半月，无暇顾及家庭。杨忠海原本在家休
假，照顾上小学的儿子。近期疫情形势严峻，杨
忠海加入到队站“疫情处置突击队”，参与处置
辖区涉疫勤务。

宝山区顾村消防救援站安后东的妻子王桂
荣，是社区工作人员。每天早上8点到晚上9点，
王桂荣在核酸采样点不厌其烦地检查出入证，提
醒戴好口罩，劝离聚集人群、维护现场秩序。

宝山区宝安消防救援站周丰的妻子张慧，
是罗泾镇社会保障中心的一名工作人员，在社
区的核酸检测点，她的身影穿梭在人群中间，在
为来进行核酸检测的人员提供帮助的同时，维
持着现场的核酸检测秩序，为每一个人提供着
力所能及的帮助。

17日晚上 8点 10分，“大白”顾晓芬在
一品漫城小区南门执勤时接到西门保安求助，
小区高层某户居民吴先生因为 2岁的孩子胳
膊脱臼需要外出就医，但因为没有提供相关证
明被困小区。
顾晓芬先同火冒三丈的吴先生了解情况，

因为社区工作人员都已在点位上工作，压根联
系不到。在确认了陪同家属核酸报告以后，顾
晓芬干起了“跑腿”的活，她跑到居委为他们
获取了相关证明，“我想特殊的情况下，我愿
意接下这份信任，在确保遵守相关规定的基础
上，我们尽可能让居民朋友感受到效率，让他
们有安全感。”当晚 9点 31分，吴先生发了一
段语音给顾晓芬，里面“太感谢”三个字就出
现了 4次。
顾晓芬在“警民联系卡”上加印了个人微

信二维码，居民很方便就可以成为她的微信好
友。“我本来就是一个很活跃的人，”顾晓芬说
自己作为长辈的孩子、儿子的母亲，也经常加
入“母婴群”“教育群”“宠物群”“吃喝玩乐
群”等地区各类人气群，在快速资讯的时代，
她想为什么不可以公开自己身份提高社区沟
通的效率呢？有些群是我们宣传安全防范的阵
地，作为微信的好友，也是身边的警察，她可以
做更多有意义的工作，于是她就逐渐累积了上
千的居民“好友”。

她微信好友里有 55 位外国居民，有些外
国人听不懂中文，譬如来自惠灵顿的英国老师
一家四口，来自毛里求斯、保加利亚的音乐人
夫妇、来自智利的工程师一家三口等。为了避
免外国居民错过核酸检测的通知，她就通过
“物业微”让工作人员用大喇叭循环通知的时
候，再逐个上门通知，确保“一个都不能少”。

除了朋友圈群转发小区的防疫政策和核
酸检测安排外，她也和外国居民们保持“小
群”联系。
“微信是有翻译功能的，沟通起来不费

力，我也会把提示、要求都翻译成英文通过小
群来和他们沟通，很实用。随着想做好的决心
越大，困难就会变小。”
她也在“商家群”内也及时公布各类防疫

政策，让店员们也能够了解小区的封控政策和
情况，便于安排工作和生活。同时，对于有核酸

检测需求的商家积极联系居委落实安排，一定
程度上为他们提供了便利。
细心的顾晓芬发现，很多居住在辖区里面

的租客往往并不在小区业主群，他们是没有办
法做到第一时间接收重要信息的。她通过走访
排摸。组建了一个 43人的“房东群”，并对房
东们提出了第一时间将各类防疫政策信息对
租客们进行转述的要求，目前都落实得很好。

2020 年，她的微信好友一共有 2087 位，
80%以上都是居民朋友，当时她的微信里有
133个微信群，包含了居委干部、物业保安、志
愿者楼组长、商圈店铺业主等不同群体。2020
年以来，她通过微信群发现、消除各类社区隐
患 86起，挽回群众损失 10 万余元，获赠锦旗
7次。

她所管辖的浦江颐城小区 2021 年全年
报警类 110 同比下降了 10%，通过微信群发
布和不间断“网友奔现”，2021 年里这个小区
的电信网络诈骗接报数同比分别下降超过了
七成，既遂数同比也下降超过三成。

顾晓芬的居民微信好友半数是自己辖区
的居民，还有近 3成是其他辖区的居民，“这
次驻点的封闭管理小区也不是我管段的（社
区），虽然不是我（管段里面）的居民，但是居
民有任何问题找我，我也会努力。”一位曾经
投诉过养犬扰民的市民王先生通过私信表示
了封闭时间过长的焦虑，“我特别理解他们烦
躁不安的心情。我除了耐心的听他说，还需要
耐心解释，给他说明小区管控排查是一个动
态调整的过程，我心情和他们一样迫切，也希
望早日回归正常，但是更希望小区平安无
事。”最后她还不忘附上一个“拥抱”的表情，
“说出心里的话，我想他总归舒服一点，有时
候我们社区民警也要学会做‘垃圾桶’，让大
家有地方可以‘吐槽’”。像王先生一样心情
的居民不在少数，这位社区民警不仅要解决
居民朋友遇到的困难，还要缓解大家焦躁的
情绪。

顾晓芬认为社区就是社区民警的“办公
桌”，不仅在社区里要跑、要听，还要对新的
“圈子”要会用、善用。任何通讯软件都只是渠
道，在搜集好大家的意见和建议以后，还要自
己用心用情去做，虽然这个阶段已经超负荷运
转，但是“上海警察一定拉得出、打得响、过得
硬，医务人员、社区工作人员、人民警察和居民
朋友们要一起努力，让社区因为充满人情味而
有这座城市应有的温度。”
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晨报记者 陈 泉 通讯员 陈春

3 月 19 日气温骤降，浦锦路派出所社区民警顾晓芬在居民小区群里转发了第二天降温
的天气预报，并告诉大家自己将结束这一轮次的上班，要开始居家办公，如果有什么问题及
时通过联系。 这位社区民警目前有 2477 位微信好友，通过 73 个微信群开展工作，覆盖 1 万
多人。防疫期间也不例外，她说自己集中办公的模式是 12 小时“泡”在社区，其余时间回单位
集中休息，居家办公时可以做到 24 小时在线……

浦锦路派出所社区民警顾晓芬在防疫一线 /闵行公安

英国小伙操英式普通话
举小喇叭通知居民做核酸
上海疫情防控志愿者人数增幅明显


