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稳价保供
他们为居民力解燃眉之急

疫情下，太平洋房屋积极投身保供行动中

3700名中介员工
义务为居民跑腿

晨报记者 佟继萍

“这是您的菜，一共 49 元，微信还是支付宝？ ”曹若曦一边把菜递给金沙鼎苑居
民英子，一边发觉钱转多了，马上说：“钱多了，不能要，我们是免费服务，不收跑腿费、不
赚差价。 ”

本轮疫情期间，太平洋房屋鹤友路店店长———27 岁的山东姑娘曹若曦和她的同事们，建了 6
个微信服务群，帮助江桥社区 1200 多名居民跑腿买菜，每天送货接近 200 单，连续多天奋战至凌晨。

在上海拥有 700家门店、近 1万名员工的太平洋房屋因疫情暂停了业务，而他们的社会责任没有停摆，
有 3700名员工正深入上海大大小小的社区，跑腿、代买、当“大白”，哪里有需求，哪里就有他们的身影……

家住花木的钱女士，因为疫情小区封控，已经过了一个星
期的网购生活。 作为一名优秀的程序员，美团、拼多多、麦德龙
……钱女士各种 App 或者小程序用得得心应手，加上小区居民
自发组织的微信团购群， 倒是还没碰上买不到新鲜蔬菜的问
题。

但万万没想到，在朋友圈里大家都在晒早起贪黑没抢到菜
的时候，钱女士遇到的第一个“买菜”问题，竟然是买多了……
当小区的家长群里热议囤菜话题的时候， 钱女士突然冒泡说，
自己要卖菜，“我昨天一出手买了 600 多元的菜，现在发现买多
了。 ”

钱女士在接受采访时说，自己出手 “豁边 ”的另一个原因
是，几个 App 当天突然全都很给力，原以为买的这些食物要慢
慢陆续送到，没想到好几单都立马到货了。 她只能反省自己不
够理性，甚至引用网上段子“都说疫情期间多囤点菜，才能保证
想吃啥都能吃到。 笑死，根本轮不到我想吃啥，哪个快烂了我就
得抓紧吃”，称自己家现在提前过上了这样的生活。

目前，上海各类蔬菜、肉类、水果等物品，从货源供应上都基
本保持稳定充裕。因为一些小区实施封闭式管控，只能依靠线上
下单买菜，导致部分地区在运力上显得紧张。但朋友圈等社交平
台上，晒抢菜、搬运段子等信息，放大了买不到菜的焦虑。 从某种
意义上来讲，钱女士也是这种焦虑的“受害者”。

而受制于运力紧张，目前上海面临的另一个问题，反而是部
分城郊菜农、合作社的蔬菜水果，运不出去，或将面临腐坏变质。

与此同时，我们在采访中发现，无论是官方还是民间，都在
为“精准保供”积极行动，确保把食品送到需要的人手上，也为
发愁的菜农解决问题。

对所有默默为我们餐桌努力的人表达敬意，也呼吁广大市
民理性买菜，不要“豁边”。

微信群从 1个增到 6个

3 月 13 日，万达城市公寓等两个小区封闭，为方
便帮助居民买东西，曹若曦建了一个“江桥社区服务”
微信群，群里是两个小区的几百名居民，太平洋房屋南
江桥整个商圈 35 名中介员工为他们跑腿，而且是免
费的，不收跑腿费、不赚差价，为居民解决了燃眉之急。
买菜是头号需求，一些不会用手机网上买菜的老

人和网上抢不到菜的年轻人争相将需求发给曹若曦，
每天 8:30 到次日凌晨，她将每条需求分门别类，分小
区制作成 Excel 表格，内容包含了小区名称、客户联
系方式、菜品、数量以及生活用品。
开始时每天 60 多单，后来每天 100 多单，多的时

候接近 200单。这些订单每天 10:30 左右分发给曹若
曦的小伙伴们，师帅帅、石传新、王俊杰、段元豪、高忠
泽、袁军、魏宏旭和新人吴惠贤是社区服务的生力军，
小伙子们每人负责一个小区，骑着电瓶车，在菜场、超
市、小区之间往返。菜品缺货时，就自动跳过，买时什
么价格就什么价格给居民，不赚差价。
每天 9点之前下单的，上午 11-12 点配送；12 点

之后下单的，下午 4 点后配送，订单多的时候常常要
配送到凌晨，当天送不完的留到第二天配送。
除了买菜，做的最多就是帮在家上网课的学生打

印学习资料，以及帮老师去学校取教学材料。
也会有一些特别的需求，比如，一名闵行的听障人

士在当地“太屋社区服务”微信群里发出买菜请求，当
地太平洋房屋同事给曹若曦打电话，说这位听障人士
居住地距离鹤友路店比较近，曹若曦二话不说让同事
于洋洋开车 6公里帮他送了菜。
随着封控的小区逐渐增多，微信群从 1 个变成了

6个，每个群有 200-300 人，而中介小哥却从 35人减
到 4人，配送任务更加艰巨。

在门店板凳上睡了 3天

为了方便社区服务，曹若曦没有回家，而是在门店
板凳上睡了 3 天，每天整理订单到深夜，想办法解决
各种突发问题。
电瓶车电量有限，跑一上午就没电了。于是，曹若

曦将 5 辆电瓶车留在店里，2 个人打包，3 个人配送
送，没电就回店里换一辆充满电的车，继续送货。
泰宸沙河名苑小区一些居民不能下楼来取东西，

要写好门牌号给“大白”转交。有时，因为雨水打湿外
卖单上的门牌号，而外卖单又隐藏客户手机，导致“大
白”无法配送。为每单都能准确送达，曹若曦专门用一
张A4纸将居民的地址、联系方式写得清清楚楚，方便
“大白”转交。

每天早上，曹若曦将公司的 4000 元左右备用金，
分发给小伙伴，为居民垫钱买菜，菜送到后居民微信转
给曹若曦。后来由于订单太多难以统计，曹若曦改变
策略，每送一单，居民当场微信转钱给小哥，这样就不
会出错了。
有热心居民在群里给曹若曦发红包，说“辛苦啦，

请喝杯奶茶”，这样的红包都被一律拒收了。多转的菜
钱也会被退回。
曹若曦说：“我们无偿帮大家是学雷锋做好事，不

能变成有偿跑腿，那就变味了。”

“我们身上肩负着责任”

泰宸沙河名苑小区居民赵先生的一段话，让曹若
曦和小伙伴们觉得被理解，连日来社区服务的辛苦一
扫而光。
居民赵先生说：“从我进群这几天一直在观察，因

为我很难相信有免费做好事的人，也很难相信中间不
收差价的，我觉得平时就算他们加点差价也没有错，毕
竟人家是跑腿代买，更何况是特殊时期，也是应该的。
但是，人家真是一点没有加价，纯免费代跑腿，这是大
爱。”
有人站出来为小哥说话，有人在群里花式感谢，让

曹若曦和小伙伴们感觉，付出是有价值的，非常开心和
满足。
太平洋房屋巨峰路四店一组中介小哥周选金所在

小区封控，所有住户需要在 2 天内进行两次核酸检
测，他报名当志愿者，连续两天高强度协助工作，并联
系未被封控的伙伴为居民代购物资。
9 名太平洋人投入知雅汇社区抗疫志愿活动多

日。“知雅汇社区目前工作量是很大的，每天都需要志
愿者，我们每天也都会坚持去做，为社区居民提供
便利的条件。虽然没有人知道我们的名字，但
是大家都记住了我们后背上写的太平洋房
屋，我们身上肩负着责任，所以不能停
下！”几个人坚定地说。

用火热青春温暖城市

“向善向上，大爱无疆”，
本次疫情中，太平洋房屋共有
3700 名员工参与了各种抗
疫志愿服务，以“疫”呼百应
的反应速度、用火热的青春
温暖着这座城市。
为鼓励大家勇当 “大

白”，太平洋房屋提出，抗疫
志愿活动期间，“大白”可凭
志愿者证明在部门任意门店
打卡，参与公益的当天按全勤
处理，还将被嘉奖公司 4 心向善
奖，授予向善奖徽章；志愿服务突
出的将获得 5 心向善奖，授予向善奖
徽章。同时，志愿活动时间超 7 天可额外
享受 1 天年假，6 月后可申请使用。期间无
法回宿舍住宿的，每人每天可享 100 元住宿补
贴。
太平洋房屋总经理杨彬女士接受采访时透露：也

许是受到“说真话、做真事、真服务、真付出、真拼搏”
企业文化的熏陶，太平洋只是做了正向驱动，这些“95
后”员工立即产生强大的自驱力，积极主动参与到社
区抗疫服务中，体会奉献的快乐。
太平洋房屋作为头部的中介机构，在严峻的疫

情形势下，虽然许多门店已停业，但主动承担社会
责任，积极参与抗疫活动，利用门店多、人员和小区
联系紧密的优势，投身于保供行动中来，解决了众
多封控小区居民的燃眉之急。杨彬表示，作为总经
理，为有这么一群向善向上的伙伴感到无比骄傲。

3月 16日至 20日，本市组织开展了重点区域和非重点区域的
切块式、网格化核酸筛查，得到了广大市民的大力支持，但也有个
别市民因种种原因没有参加检测。请 16日以来没有参加检测的市
民尽快自行前往医院、机构或社区检测点完成检测。

3月 25日 18时起，如仍无相关核酸检测记录，“随申码”将会被
赋黄码。 待完成核酸检测后，“随申码”将在 24小时内转码。 如对该
类转码有异议，可通过“随申办-随申码-我要申诉”或致电 12345市
民服务热线进行申诉。 感谢理解和支持！ （晨报记者 陈里予）

网格化核酸筛查

“应检未检”人员
“随申码”将被赋黄码
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