
见习记者 姚沁艺

“邯郸路 470 弄×号×室 ，A 套

餐两份，电话……”居民小区采取闭

环管理措施期间，52 岁的助老餐配

送员崔师傅养成了一个新习惯，就

是手抄当天的助老餐订单。

崔师傅是上海杨浦区老友记智

慧助老服务中心 （以下简称 “老友

记”）“社区助老队” 的一名成员，他

原本负责杨浦区长海路街道的助老

餐配送。特殊时期，他被临时借调至

五角场街道帮忙。 为了及时熟悉配

送路线，同时保证忙中不出错，崔师

傅选择手抄订单， 配送好一份就打

一个勾。

特殊时期， 一份成功送达的助

老餐背后， 离不开像崔师傅这样的

工作人员， 在供应链的各个环节坚

守，他们还有耐心协调的“老友记”

客服、 保证蔬菜供应而睡在送货车

里的美团快驴司机……

正是他们的一同坚守， 让一份

份热乎的助老餐， 准时送到老人的

餐桌上。

94岁独居老人“失联”，民警上门救助转危为安
记者 陈 泉

晨报讯 封控期间，94 岁的老

母亲突然失联，原来是老人不慎摔

伤，所幸民警接到群众求助后及时

到场，得到救治的老人转危为安。

郑先生的母亲独自居住在金沙

江路某小区，在浦西第一轮核酸筛

查过程中，居委干部迟迟无法联系

到郑先生的母亲，志愿者上门也始

终没有人应答。郑先生得知后，心急

如焚，十分担心母亲的状况，通过居

委干部要来了社区民警何丽娜的电

话，向民警求助。

民警何丽娜了解情况后，二话

不说来到郑先生家拿到其母亲家的

备用钥匙，随后奔出小区，登上副所

长王巍俊驾驶的警车急速赶往郑先

生母亲居住的小区。

当大门打开时，郑先生的母亲

正躺在地上，意识不清，全身浮肿。

民警当即联系医生上门救治，

经医生诊断老太太由于摔倒造成轻

微脑震荡，加之年龄较大，所以意识

时而清醒时而模糊，再晚点发现可

能就有生命危险。所幸，老太太在得

到及时治疗后，目前已无生命危险。

但考虑到老太太有伤在身，且年事

已高，民警协调社区安排了专业护

工上门照顾老人。

穿着防护服、套好橙马甲、戴好

口罩、一次性手套……一大清早，崔

师傅便“全副武装”地给自己的送

餐包消毒，8 点半，他要赶到“老友

记”的取餐点领取当天要给老人们

配送的餐食。“每天餐数要根据老

人的订单去送，基本一天要送 30

几份。”

特殊时期，“老友记”为符合条

件的助老餐配送员发放了全套防疫

物资，和疫情期间可以正常参与配

送的“通行证”。为保安全，目前，崔

师傅每两天就要做一次社区提供的

免费核酸检测，每天出门前还需要

量体温。“总之，一切正常，才能出

发。”

4月 1 日是崔师傅调到五角场

街道为老人配送助老餐的第一天，

他不知道政立路 580 弄有两位老

人订的是糖尿病专用餐，直到他配

送到小区大门口，交到志愿者的手

中，打电话通知老人下楼取餐时，老

人才提到，他们订的是糖尿病专用

餐。

“我马上叫回志愿者，拿回餐

食，再赶回取餐点换好餐，又赶回去

将老人要求的糖尿病餐，托小区志

愿者送到老人手中。”

之后，老人打电话告诉崔师傅，

对今天的助老餐很满意，崔师傅这

才松了一口气。

“在疫情期间送餐确实有很多

不便，每次送餐要核对老人的家庭

住址、联系电话，不能送餐上门，只

能到小区门囗联系志愿者对接好，

把助老餐交到志愿者手中，他们再

给老人送餐上门。”崔师傅算了算，

这样一来，每趟的送餐时间比平时

长了不少，需要沟通的事情也多了

不少。

“虽然送餐辛苦，但想到能为

老人服务，每次配送完了后我也感

觉很欣慰。”

崔师傅说，最近，在国定路 277

弄给一位老人送餐时，老人接到他

打来的送餐电话，感到很意外，“她

没想到在这个时候，我们还能这么

准时的把餐送到。”

原来，此前老人的女儿帮她订

了外卖，可是两天过去了，一直没人

能送来，正当老人担心助老餐的配

送也可能受影响时，却接到了崔师

傅准时打来的电话。

“阿姨讲，‘假如你们不能送了

的话，中午就吃不上饭了’，我让阿

姨放心，我们会一直坚持配送，服务

好老人的。”

“这些天，我们接到了大量的

跨省市，甚至越洋电话。都是在外的

老人家属来询问老人是否能收到

餐。”上海杨浦区老友记智慧助老

服务中心相关负责人朱斌如是说。

据朱斌介绍，早在 2017 年，

“老友记”就开始承接社区助老餐

服务，并成立“社区助老队”为周边

的独居老人提供送餐、陪诊、配药等

服务。“社区助老队”的成员有从事

社区工作的年轻人，也不乏退休后

希望继续发挥余热的老年人，主动

利用自己闲暇时间来做参与“社区

助老队”的工作。

可是，即使是对这支经验丰富

的队伍来说，如何在居民小区采取

闭环管理措施期间，让更多独居老

人吃上热乎饭，仍是个前所未有的

挑战。

供应首先就是个问题，好在依

托食材供应方“美团快驴”，“老友

记”得以顺利获得新鲜蔬菜、粮油，

确保助老餐的食材供应。

张茂松是负责为“老友记”配

送食材的美团快驴送货司机，为了

保证供应，连日来，他都睡在自己的

送货车里。“铺上硬纸板，搞了一条

薄被子，就在车里睡。”

特殊时期，张茂松的工作量是

平时的数倍。“凌晨 1点就得起床，

先要在仓库清点一遍自己要送的

货，如果有漏的就问仓库要。”他表

示，在货比较多的时候，光在仓库核

对就要花上一两个小时。

通常，他会在上午 6 点至 10

点之间把货送到“老友记”。疫情期

间，美团快驴采取“非当面签收”的

无接触配送方式，“把货送到了就

给对方的对接人打电话，自己把货

物卸到空地上，拍完照，发给对方确

认完以后，我们再上车离开。这个时

候对方看着我们上车走了，再到堆

放货物的地方，先消毒，再触碰货

物。”

配送来的食材，由“老友记”食

堂加工助老餐，放到取餐点，再由崔

师傅这样的配送员，在做好防疫工

作的前提下前来取餐。新的挑战便

接踵而至。

“最开始，每个小区的防控政

策都不一样，突发情况也比较多，有

些小区突然闭环管控了，我们客服

就要赶紧和订餐的老人沟通。”

朱斌介绍，通常，“老友记”工

作人员会立即和居委会协商，让居

委会派志愿者或工作人员，协助解

决小区内最后的三四百米配送问

题。

除了需要更及时的沟通，运力

也是“老友记”需要考虑和协调的

问题。

“特殊时期，我们通过各个渠

道，为配送员采购了防护服等防疫

物资。一些街道也会给我们一些支

持和帮助，比如给配送员免费进行

核酸检测，为核酸检测报告符合要

求的配送员开具通行证，方便他们

能把餐食配送给需要的老人。”“老

友记”配送运营科负责人娄先生坦

言，虽然“社区助老队”的成员大部

分都坚守岗位，但每个小区的防疫

政策不同，总会遇到个别街道的运

力不够的问题，需要其他街道的配

送员临时协助。

“比如我们每天在五角场街道

的配送份数大概在 130 份左右，但

最近这里就剩 2 名配送员可以正

常参与配送了。”

为了解决这一问题，“老友记”

紧急从长海路街道调来 3 名配送

员参与五角场街道的配送，崔师傅

就是其中一位。

“经过协调，目前我们刚好能

够满足刚需老人的配送需求。”朱

斌表示。

就这样，从物资供应到助老餐

配送，每个环节的人员克服困难，坚

守岗位，才打通了助老送餐的供应

链，保障了老人的“一餐饭”。“虽

然做这份配送工作辛苦，疫情期间

送餐更辛苦，但想到能为老人服务，

让更多的独居老人吃到热乎的饭

菜，我会克服一切困难，一直坚持做

下去。”崔师傅说道。
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这里的独居老人准时吃上饭
背后是“社区助老队”的特殊坚守

保供司机张茂松连续几天睡在车里“社区助老队”配送员正在送餐 本版图片/受访者供图


