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晨报记者 陈 泉

年仅 20 岁的女孩， 却已经身患糖尿病

10 年，每天注射 4 针胰岛素，少一针都会引

起血糖的剧烈波动， 并且需要终身用药……

疫情封控期间，眼看着胰岛素一天天减少，陈

先生一家都为女儿的余药焦虑不已， 尝试各

种办法无果后， 陈先生的爱人决定向新闻晨

报记者求助，一场跨越杨浦、宝山的送药之行

就此展开。

“药已经送到了！”耗时 50分钟，行驶 40

公里， 比导航预计的到达时间还快了几分钟，

一袋从杨浦区工农四村送往宝山区宝悦家苑

的“救命药”顺利完成交接。

“我每天就看着药一点一点减少，觉都睡

不着。 ”4 月 17 日下午 3 点 40 分，新闻晨报

记者通过“周到帮办”上海抗疫求助通道，联

系上了陈先生。

陈先生的女儿小陈今年 20 岁，却已经身

患Ⅰ型糖尿病 10 年， 每天必须打 4 针胰岛

素，早在浦西封控管理之前，陈先生为女儿准

备了 3 个星期左右的胰岛素， 但是随着封控

政策的不断调整，陈先生所在的小区至今都还

处于封控区内，可是余药已经所剩无几。

“胰岛素和病历本都在她妈妈那里，在杨

浦。 ”因为陈先生和女儿住在宝山，而他老婆

住在 40 公里之外的杨浦， 在封控管理期间，

想要拿到胰岛素，有着不小的难度。

找遍了各个平台的跑腿业务，因为距离太

远，根本没人愿意接单；联系了附近的几家医

院，都显示胰岛素库存不足；想要自己去杨浦

取药，又因为身处封控区出不了门……

为了拿到女儿救命用的胰岛素， 陈先生

已经试过了各种办法，但是效果甚微。 4 月 1

日，在浦西进行封控管理的时候，陈先生还特

地为女儿制作了剩余药量的表格， 并且计算

着胰岛素用光的倒计时， 眼看着剩下的药量

只够用几天了， 陈先生每天焦虑的心情一日

胜过一日。

4月 17日上午， 陈先生的老婆汤女士看

见了“周到帮办”栏目，于是尝试把女儿的情

况发了过去。 当天下午，记者看到线索后，立

即联系上汤女士，并第一时间将情况反映至杨

浦公安分局。

在致电汤女士核实情况后，杨浦公安分局

殷行派出所的民警邓佳威、辅警林志杰立即驾

车前往工农四村， 从汤女士手里接过了胰岛

素，然后拿着一张汤女士手写的地址和联系电

话，即刻向宝山区出发。

“谢谢你们，真的谢谢，我拿到胰岛素了

才感觉放松了一点。 ”4月 17日下午 6点 20

分，陈先生从民警手中拿到一个月剂量的胰岛

素后，第一时间向记者打来了感谢电话。

陈先生说，药量不断减少，他和女儿每

天都很焦急， 女儿的情绪一旦出现波动，对

血糖的影响就会慢慢增大，如果再拿不到药

的话，陈先生担心，女儿的情绪会先身体一

步崩溃。

“她这种Ⅰ型糖尿病和Ⅱ型糖尿病不一

样的，要严重多了。 ”陈先生回忆道，10年前，

他的女儿才上小学四年级，那时正值国庆节放

假， 陈先生发现女儿总是会没有完成作业，成

绩也上不去，原本以为女儿是偷懒，还教训了

她几次，可是女儿一次突然晕倒，彻底让这个

家庭慌了神。

到家附近的医院一检查，才发现女儿小陈

的血糖已经“爆表”，检测机器测量血糖的峰

值才 28， 而小陈的真实血糖已经在机器上显

示不出，最后转院检测，才发现小陈的血糖值

为 34.5。

医生告诉陈先生和汤女士， 他们的女儿

必须终身注射胰岛素，否则血糖很快就会控制

不住。

每天都要在身上打 4 针，十年如一日，这

对一个花季少女而言，非常残酷。

如今，陈先生已经没有任何奢求，只希望

女儿能够健健康康，在配合疫情防控的大前提

下，女儿只要能够保持良好的心情，就是对病

情最好的“解药”。

晨报首席记者 张益维

4月 16 日晚上 7 时许， 一则有关癌症病

人紧急寻找化疗药物的消息，在癌症病友圈里

传开了。 寻药者是一名正处于化疗阶段的高

危癌症患者。 他所患有的疾病对治疗时间

节点要求极高，然而，眼看下一次化疗时间

就要到了，他却怎么都联系不上唯一销售此药

的药房。

原来， 受疫情影响， 这家药房临时闭店。

在经过 2 个多小时的爱心传递后， 这名病人

终于和药店工作人员取得了联系， 迎来了

曙光。

新闻晨报开通的周到帮办平台，也收到了

这条求助信息。 这名高危癌症患者告诉记者，

在发出求助后的 2 个多小时里，多个平台、热

心网友主动联系上了他，帮他想办法、出主意。

直到现在， 他都不知道帮他解决问题的人是

谁，但他想向所有帮助过他的人表

示感谢。

4 月 16 日晚， 一则这样的消

息，在癌症病友圈刷屏：“我是一名

高危癌症患者， 现正处化疗阶段，

采用某药免疫治疗， 该药属自费

药，只能在定点药房购买，现该药

房停止营业导致我无法购药， 多次致电该药

房，电话一直无人接听……”

当事人告诉记者，之所以发出这样一条消

息，实属无奈。 他所患有的癌症治疗周期长且

对治疗节点要求严格，必须严格按时治疗。 如

今下一次治疗节点已经临近， 心急如焚的他，

选择公开求助，希望能够尽快拿到所需药品。

“我也不认识什么人，就将这个消息在我

们癌症康复俱乐部的工作群中发了一发。 没

想到，病友们反应热烈，马上帮我把消息扩散

开了。 ”

在病友们的帮助下，这则关于紧急求药的

求助，很快被上传至各个求助平台，当事人公

开在求助信息中的手机号被打爆了，所有人都

在试图通过自己的方式，帮他解决问题。

新闻晨报周到帮办平台也同步收到了消

息。 晨报记者当晚开始通过各方渠道，试图联

系到药房的管理人。

晚上 9 时许，一则好消息传来，经过集体

的努力，患病当事人终于和药房管理者取得了

联系。原来，该药房因防疫需要，暂时闭店。 不

过，尽管药房如今无法恢复营业，但相关人士

告诉当事人，已找到办法帮他拿到所需药物。

至今，这名患者也不知道，那些给他发来

各种短信的人是谁， 又是谁最后帮他解决了

问题。他只知道，在短短的 2 个多小时里，仅

联系他试图给予帮助的媒体就有 4、5 家，

更有无数热心网友、各类组织在尝试帮他想

办法。

“我之前已经为此事愁了一个多星期了。

没想到 2 个多小时问题就解决了，看到这些

网友发来的信息，我特别感动。 ”患病当事

人说。

尽管这名患者的用药难问题，如今看到了

解决的希望。 但上海市癌症康复俱乐部副会

长王文平告诉记者，随着封控管理的时间延

长，如今癌症病人的药品短缺的问题，日益

凸显。

王文平说，和普通居民配药相比，癌症病

人配药存在多个难点。

其一，癌症病人所需药品相对小众，社区

医院难以供应。 不少药品只有少量定点药房

售卖。 部分药品需要癌症病人每周往返定点

医院配药。 一旦受疫情影响定点单位停止营

业，就会对病人造成很大影响。

其二，癌症病人对药物依赖性高。 特别是

那些正处于放、化疗阶段的癌症病人、以及经

历过器官移植的癌症病人，对于他们而言，是

否能够准时获得药物，攸关生命安全。

其三、癌症病人普遍免疫力低下，不适合

在疫情期间出行。 对于许多出现用药短缺的

癌症病人而言， 自行到定点医院配药风险很

大，许多癌症病人，因为自身基础疾病，并未注

射新冠疫苗。 特别是一些经历了器官移植的

癌症病人，为了能够抑制身体的排异反应，他

们需要常年服用降低免疫力的药物，自身几乎

没有对疾病的抵抗能力，在疫情之下自行往返

医院配药，风险极高。

如何解决癌症病人的用药难题？ 新闻晨

报周到帮办平台会持续给予关注。

晨报首席记者 叶松丽

近日，宝山区大场镇馨华苑小区的居

民通过“周到上海”APP 的“周到帮办”

栏目反映，花 209 元团购的水果，有很多

果品都腐烂变质了。 他们跟销售方沟通要

求全额退款，遇到了一些阻力。

投诉人张女士告诉记者，4 月 13 日，

他们通过小区保供组安排在各楼组的志

愿者， 团购了这个 209 元的水果套餐，其

中包括菠萝、哈密瓜、橙子、香蕉和苹果等

果品，带箱重约 13斤。 15日晚上，居民们

陆续收到水果后，发现箱子里有不少水果

腐烂了。

第二天，保供组的志愿者在楼组群里

发公告说， 有超过 100位买家提出全款

退赔的诉求， 但是他们跟供货商进行了

两轮协商，供应商还是不同意，只同意

对部分损坏水果进行赔偿或者更换。

记者了解到，4 月 13 日，馨华苑

小区总共有 332 个买家团购了这个

套餐，金额达到 69388元。

一位居民告诉记者，他们因为要

遵守足不出户的防疫要求，就由小区保

供组安排的志愿者在各楼组群组织团购。

居民们按照楼组群为单位下单，到货后由

志愿者统一派送。

“我们之所以踊跃购买这个 209 元的

水果套餐， 是因为组团的志愿者说瓜果是

从基地现摘的，而且有保供组背书，就多了

一份信任。 ”张女士这样跟记者说。

接到居民投诉后，4 月 17 日上午，记

者通过电话、微信等形式向买家、居委会

以及保供组的志愿者了解情况，他们都表

示居民投诉的情况属实，正在积极与供货

商协调。

当天下午， 这次团购的供货商任先生

联系记者并表示， 他们已经按照事先跟各

买家的协商，全部完成退款，总共向业主退

款 4 万余元：选择退货的全额退款；不退

货的退款 160元。

任先生表示，他只是个体中间商，以前

小区蔬菜紧张的时候，也是他配送的，这一

次是因为天气原因， 瓜果在运输途中淋了

雨， 所以就发生了部分瓜果腐烂变质的现

象。任先生说，经过这次退款风波，这个小区

的业务他们已经退出来了，后续不再做了。

“

当前国内疫情仍在高位运行， 波及范围

进一步扩大，防控正处于关键紧要时期。 为尽

快阻断疫情传播链条，实现“动态清零”，社会

各界空前团结，凝心聚力战疫情，扎扎实实保

供应。

4月，上海疫情牵动人心。好丽友食品（上

海）有限公司再次启动应急捐赠预案，通过北

京市西部阳光农村发展基金会联合上海市妇

女联合会、 女企业家协会以及上海市儿童基

金会三家机构向 5 家战“疫”医院捐赠 8000

箱各类产品。 本轮疫情以来，好丽友已陆续向

受疫情影响较大的上海、广州、廊坊、沈阳、西

安、宝鸡等多地社区、医院以及一线防疫机构

累计捐赠超过 220万元各类产品。

受疫情影响， 消费者对包装食品的需求

量大幅提升。 好丽友一手抓疫情防控，一手抓

安全生产，在严把产品质量关的同时，千方百

计确保市场有序、稳定供应。 公司管理层每日

召开疫情防控调度会，统筹协调疫情防控、安

全生产、物流运输。 廊坊、上海、广州、沈阳等

地生产工厂严格落实属地疫情防控政策，定

期进行全员核酸检测，开会、用餐严格落实分

隔就座，厂区环境定时进行消杀，并结合疫情

发展动态适时进行人员闭环管理。 物流部门

克服疫情期间延误率高以及运输车辆匮乏、

司机人手不足等困难制定应急预案确保市场

供应。

面对疫情的严峻挑战， 好丽友公共事务

负责人表示，“疫情防控没有局外人。关键时

刻，各行各业积极履行社会责任，扛起使命

担当。 作为食品行业的一员，我们要全力以

赴，与时间赛跑，与疫情竞速，为抗疫保供贡

献力量”。

（周 莹）

抗疫保供，好丽友在行动

▲民警从汤女士手里接过胰岛素

▲民警将胰岛素送至陈先生位于宝山的家中

图片 / 晨报记者 陈 泉 制图 / 潘文健
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高危癌症病人紧急求助

爱心接力 2小时迎来解决希望

209元团购来一堆烂水果？

“周到帮办”介入后已经退款完毕

1
20岁女孩患糖尿病十年

警媒联手跨区送胰岛素
同心守“沪”，战疫攻坚。 3 月 29

日，新闻晨报·周到上海客户端开通了

“我要求助”通道。 4 月 1 日，新闻晨报

021 视频在微博上开通了 “上海抗疫

求助通道”，针对市民在疫情中的急难

愁盼问题，集中收集求助信息。

截至 4 月 16 日，两个平台共收到

近 2000 条求助信息。为进一步改善使

用体验， 让求助通道更便捷、 高效，4

月 16 日周到上海将两个通道打通，升

级成为 “周到帮办———上海抗疫求助

通道”，市民“有困难，和我说”，周到上

海帮你排忧解困。

升级之后的求助通道，仅 4 月 17

日一天就收到求助信息 208 条。 新闻

晨报启动了求助工作小组，连续 10 个

小时电话一一核实， 首先对于信息的

真实性和紧急性进行了求证分析，针

对一些由于信息不对称造成的困难，

如不了解购药的途径和方法、 找不到

相关机构咨询等问题， 晨报工作人员

当场给予了解答和帮助； 对于一些可

以利用媒体资源进行协调的问题，晨

报记者全员发动，尽力从中牵线搭桥，

努力促成问题的解决。截至发稿，已解

决 143 件。

另有 65 件超出媒体能力范围的

问题，新闻晨报已上报相关部门，并在

相关部门的努力下，已经解决了 2 件。


