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晨报记者 陈 泉

从浦西封控管理以来，自己居住的地
方一直没有阳性病例，但是在“三区”划
分的公开信息中，根本查询不到自己的所
在地，既不属于防范区、管控区，也不属于

封控区，这让延庆路 51 弄的居民们非常
困惑……

“我们小区一直全阴的，为什么查不
到属于三区里的哪一区？”4月 20日，家
住徐汇区延庆路 51弄的居民陈先生感到
很困惑，他在徐汇发布的防范区、管控区
以及封控区信息里，始终查询不到自己的
小区名字。
从 4月 1日至今，延庆路 51弄里的

居民从未出现过一例阳性病例，根据防疫
政策来看，小区本该划分到防范区，但是
如今小区的大铁门一直反锁着，居民们根
本“享受”不到防范区能够出门的便利。
“我们这里是一条弄堂，到底是独立

的一个小区，还是被划分到其他小区，我
们其实也不知道。”
陈先生直言，他们居住的延庆路 51

弄一共有 25个门洞，都是三层楼的老房
子，每个门洞里住着两三户居民，总共约
有 180位居民。
早在“三区”划分之初，居民们就尝

试联系过东湖居委和湖南路街道，但是始
终没有得到一个明确的答案，自己到底属
于哪个区。

“徐汇发布也查了，随申
办也查了，都没有我们 51
弄。”陈先生还推测，如果自己
小区没有阳性病例，是不是 51
弄被划分到其他小区，出现了
病例呢？
如今，小区业主群里传递

着各种信息，有人说几号楼至
几号楼是封控区，几号楼又是
防范区，在陈先生看来，在信息
不透明的情况下，大家的信息

会越传越有偏差，更重要的是，居民们的
情绪也会愈发急躁。
陈先生表示，现在他们延庆路 51 弄

没有每天做核酸，而是发了 5天剂量的抗
原，按照政策来看，这应该是防范区的管
理措施，可是他们却查不到任何官方的信
息。
“现在特殊时期，我们都愿意配合政

策，但是现在信息不透明，我们拥有什么
样的权力，我们应该知道，如果不能拥有
这样的权力，是什么原因也应当告知。”
苦于没有一个明确的答案，陈先生的

爱人在近日联系上“周到帮办”平台，希
望记者能够帮忙问清其中缘由。

4月 21日，记者向湖南路街道工作
人员求证，经了解，延庆路 51 弄以及
周边的几个弄堂，从严格意义上来
说，并没有被划分为一个独立的小
区。
“我们最近一直在细化，昨天也

弄了一晚上，现在也还在继续工作，
很快就能完成所有细化工作。”
街道人员表示，在公布的信息中，三

区的名单其实一直是在变化的，根据阳性
病例的确诊情况，会实时调整。
当天，陈先生告诉记者，居民们已经

能够在随申办上查找到延庆路 51 弄的信
息，所属小区的名称为“东湖直管公房”，
属于防范区。
至于为什么延庆路 51 弄的大门仍旧

处于反锁状态，湖南路街道的工作人员表
示，这是根据疫情防控政策的需要，如果
居民们碰上紧急事件，工作人员在核实后
会予以放行，其他时间都能够在小区里散
步、活动。

晨报记者 何雅君

家住杨浦区控江路的包阿姨，
身患卵巢恶性肿瘤，每个月要去上
海市中西医结合医院化疗。因受疫
情影响，这一次，包阿姨的化疗时间
已经推迟了半个月。
得知医院方面留好了床位，包阿

姨连忙做准备，要赶在核酸报告 48
小时有效期内出门。可她身居封控楼
栋，家里又没有车，怎么出门呢？
“能不能帮帮我妈妈？”包阿姨

的儿子被封控在外区，闻讯后向新
闻晨报·周到上海推出的“周到帮
办”平台求助。经过多方努力，4 月
21日，包阿姨顺利住院，将于次日接

受化疗。“我家是新闻晨报的老读
者，真的很感谢你们的关心！”包阿
姨在电话中说。

4 月 20 日晚 6 时许，“周到帮
办”的工作人员开始复核包阿姨的
求助信息。此时，距离消息提交仅过
去了十多分钟。
包阿姨因病先后进行了四次手

术，每月定期前往上海市中西医结
合医院化疗，至今已有四年。这一
次，医院肿瘤科已为包阿姨留好床
位，只等她前往。“疫情期间，床位很
紧张，如果我不能去，他们就会顺延

给下一位病人。”包阿姨说。
包阿姨的难题是，自己身处封

控楼栋，出门证还没开出来。核酸是
4月 19 日测的，结果为阴性，但到 4
月 21 日中午就过了 48 小时有效
期。而且，包阿姨是和老伴一起住，
家里没有年轻人帮忙，也没有车。
“周到帮办”赶紧帮包阿姨打电话
给居委，询问出门证是否办好，同时
帮着出主意：如果找不到车，建议向
邻居、110等渠道求助。
与此同时，包阿姨所在的楼组

也在为她想办法。楼组长蒋秋菊熟
悉包阿姨的情况，教她将核酸阴性
证明保存好，4 月 21 日早上做好抗
原，带着这两份凭证出门。
车是从2楼邻居顾先生家借的。

顾先生有一辆残疾车，愿意送包阿姨
去医院。包阿姨起先有顾虑，对顾先
生的爱人说：“你们家还有近百岁的
老人，可别因为我而连累了你们！”但
顾先生的爱人很热情：“你让他去吧！
没事的，大家都是核酸阴性，又都是
邻居，这种时候总该帮一下忙。”

4月 21日上午，当“周到帮办”
工作人员致电包阿姨询问情况时，
包阿姨表示，在向小区门卫出示相
关凭证后，她已出门，乘坐顾先生的
车前往医院。
“肿瘤科有个叫张士强的医生，

人特别好，帮我把书面核酸报告先打
印好，开好住院证，我到了医院就能
直接办手续。”包阿姨说。当日，她完
成了身体检查，22日就能进行化疗。
与此同时，“周到帮办”再一次

联系居委，得知包阿姨的闭环接送事
宜都已落实。控江路街道一位工作人
员打电话给包阿姨，询问了出院时
间，告知会派车接她出院：“阿姨您
不用麻烦楼组长和邻居了，我们都给
您安排好，费用您不用操心。”包阿
姨十分感动，连声道谢：“这次能成
功接受化疗，多亏大家帮忙！”
在医院里，包阿姨回忆起以前

和家人共读《新闻晨报》的时光。她
告诉记者：“我家订晨报有十年了，
现在也学会了用手机看新闻，我们
会继续关注周到的信息，也谢谢‘周
到帮办’平台对我的关心和帮助！”

1封控楼患癌居民急需化疗
赶在核酸有效期内成功住院

2延庆路 5511弄居民们不解：：
我们小区为何被排斥在““三区划分””之外？？
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