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一个求医者的分享：我在封控期间打了4针狂犬疫苗

想用亲身经历，帮大家缓解些焦虑

晨报首席记者 张益维

“我其实没什么需要求助的。这些天，我靠自己的协商与努力，顺利完成
了打狂犬病疫苗的事情。 我想简单说一下经过，供你们参考。 ”

4月 19日，新闻晨报·周到上海推出的“周到帮办”平台
收到一条特殊的留言。留言者说，她并不是来求助的，而是
希望能够将自己的就医经历，和大家分享。 在封控期间，
她被狗咬伤，不得不多次往返医院打狂犬疫苗。在工作人
员的帮助和自己的努力下，她顺利完成了多次就医。

当记者拨通了宋姐的电话， 听到她的讲述后发现，
与想象的不同， 宋姐的求医经历， 并不是个一帆风顺的
“无脑爽文”。 一路上，她遇到了因信息衔接不畅导致的阻
碍、因紧张的防疫措施导致的冷遇，也同样遇到了贴心的医
生、暖心的大众司机、负责任的社区转运人员……

就如她所说，她的经历，或许可以作为一个参考，帮封控中
突然遇到就医需求的人们，缓解一些焦虑。

以下是宋姐的讲述。

第一、二针：

在 4月 1日浦西地区封控之前，我们
小区已经在闭环管理了。那时候，居民们
还可以在小区里活动一下。3月 28 号那
天，我在小区里面被一只过来亲近的小狗
牙齿碰了一下，手指出血了。
举着出血的手指，我马上跑去跟居委

会书记说，要出去打狂犬疫苗。见到这个
情况，书记拿起电话和小区门口的保安说
了一声。
此时，我已经在小区中封闭许久，对

外面的情况一无所知。我顺利出去了，先
到了最近的医院。急诊室的医生告诉我，
这家医院没办法打狂犬病疫苗，必须去中
心医院。医生和我强调：这个针今天不打
的话，狂犬病的致死率是 100%。
我知道以后，马上叫了一辆出租车，

到了徐汇区中心医院。没想到，在医院门
口，保安不让我进去了。
他说你没有转运证是不行的。那时

候，我一点都不知道什么是转运证。我真
的傻了。我和保安商量了半天，强调狂犬
病致死率是 100%的，他总算放我进去
了。
进去后，他们让我去了封控区域人员

专用的急诊。那是一间间临时搭出来的小
房子。一个穿着防护服的男的走了出来，
问我怎么了。
我说我要打狂犬病疫苗。他说，照理

说你是不可以打的，你没有转运单。于是
我再次跟他强调了同样的话，我说这个病
是致死率 100%，我现在在你前面生龙活
虎的，我过了多少小时以后，万一死在你
前面怎么办？
他表示理解，不响了。过一会儿，一个

护士出来了，收了我的病历卡，让我等在
一个隔间里。我旁边还有个父亲，带着一
个小男孩，他遇到的情况和我相似。小男
孩也是要打狂犬病疫苗，也来自封控小
区，也没有转运单，在和居委会报备后，直
接来到了医院。
进入小房间后，全程我们都是坐着不

动的，护士一次次跑来跑去，帮我们挂号、
收费、再测核酸。
又过了一会儿，来了一个 30 多岁的

男医生，他说，正常情况下，他会推荐我们
打 5针的进口疫苗，但浦西地区即将要进
入封控管理，进口疫苗的打针频次绝不适
合现在的我们。他推荐我们打 4针的国

产疫苗，能少跑一次是一次。
按照他的建议，我们当天在左右胳臂

上各打了一针，完成了头两针疫苗的注
射。第三针是 4月 4日打。医生说，狂犬疫
苗晚上一两天没关系，等到 5号解封后，
我们就可以正常看病了。
打完两针后，护士将剩下的钱和医保

卡都给了我们。我们以为自己可以走了。
谁知道刚离开 1、2分钟，就接到了护士急
吼吼打来的一个电话。她说：你怎么逃走
了？核酸报告结果还没出来，你这个是犯
法的。
我吓死了，我说我马上回来。这时候

我们才知道，原来按照徐汇区中心医院的
规定，病人需要等现场检测的核酸报告结
果出来后，才能离开。
回去后，我们看到一个护士长正在批

评护士，说是怎么可以没等核酸结果出来
就放走他们，要出事故的。之后，护士以同
样的口气批评了我们。见状，我们连忙说
对不起，我们继续等。听我们这么说，她们
就消气了。

第三针：

尽管医生说可以等到 4 月 6 号再打
第三针，但因为浦西地区已进入封控状
态。所以 3月 31日，我就将就医需求跟居
委会报备了。我特意和他们说，听说就医
需要转运单，这次请你们帮忙和街道转运
中心接个头。
这一次，是居委会主动给我打来了电

话。居委干部说，4月 3号，街道会统一派
送 4个被动物咬伤的人去外面打针。他告
诉我，接到司机电话后，直接往门口走。可
等我走到门口，门口的志愿者不相信我。
有个志愿者直接骑上车就往居委会跑，去
和书记汇报了。书记急忙奔到大门口，看
到是我后松了口气。
街道安排的就医车辆，看上去有点

像 SUV，里面配有急救设施。车上的司
机、护士都是我们街道的志愿者，他们穿
着防护服，非常客气地对待我们每一个
人。那天车子上一共四组人，一个妈妈陪
着一个被狗咬伤的孩子，一个老奶奶陪
着去做化疗的老爷爷，还有被猫狗抓伤
的我和另一个位女士。司机和护士依次
到各个地点接上了我们，又组织我们测
试好抗原后上车。
这次去打狂犬疫苗的地点是闸北中

心医院。一路上畅通无阻。遗憾的是，医生

告诉我，狂犬疫苗晚一天打没关系，但不
能提前打，于是我白跑了一趟。
这一针没打到，我又跟居委会报备，

请他们再帮我安排一次车子。4 月 5 号，
又有车子来了。这一次，他们把我们拉到
天山中医医院打了针。在居委会和街道转
运人员的帮助下，我顺利地打完了第 3
针。

第四针：

第三针的顺利让我放下了心。本以为
接下来会一帆风顺，没想到，第四针却险
些打不成。
第四针排在了4月 19号。在那之前，

居委会特意打电话提醒我，如果想要 4月
19 号打针，要提前准备 48 小时内的核酸
报告。幸运的是，那几天刚好赶上全员核
酸，我不需要自己准备核酸报告了。于是
4月 16 号那天，我再次联系居委会，请求
派车。
此时，居委会告诉我，因为最近政府

推出了专供居民就医的出租车服务，街道
的转运车要留给更危重的病人。居委会可
以帮我预约就医专用的出租车，但这个车
的费用需要我自己付。
我欣然同意了。第二天一早，就接到

了出租车司机的电话，师傅告诉我，他负
责我的转运，因为后面还有病人在等，可
能会提前到达。
到了天山中医医院门口，司机告诉

我，因为后面还有单子，他就不进去
了，等结束后我可以给他打电话，他
会再来接我。
没想到，刚进医院大门，我又被

保安拦住了。保安要求我出具居委
会提供的就医证明。
但在此前的就医过程中，从未有

人要求我提供过就医证明。最后，在反
复协商下，保安提出，可以让我现场联系
居委立刻出这张单子，再将照片出示给他
作为证明。
我马上给居委会打电话，对于医院要

求提供的材料，居委会表示并不知情，也
没有这个证明。我又联系了街道转运中
心，但转运中心的人也说，他们只负责出
车，不负责开证明。
我真的傻了，只好求助司机。司机立

刻在他们的就医保障出租车队里反映了
情况。他按照队里给出的办法，开车返回
了天山中医医院，将车子上的通行证，出

示给了保安。
看到这个文件，保安其实是想放行

的，但他不敢拍板。他拿着这张证件跑到
急诊，最终一个护士同意了。
我排队的时候，听到护士们议论，原

来，昨天有一个确诊阳性的病人，因为脚
被老鼠咬了，在没有被转运的情况下，自
己跑出来到医院打狂犬疫苗。
打完针回到车子上后，司机说，他昨

天拉去嘉定区中心医院的几个病人，都是
自己走进医院的，看来每个医院措施很不
一样。
这和我感受差不多，这几趟走下来，

我觉得，因为疫情防控压力很大，每个机
构都在尽全力想办法防护。徐汇区中心医
院、闸北中心医院、天山中医医院，这三家
医院都有一套自己的措施。有时，难免会
出现衔接不畅的问题。这时候，病人就会
觉得，自己就医受到阻碍，或者觉得，自己
所在的居委会准备得不够充分。
但我不怨居委会。实际上，并没有一

条明文规定，患者需要具备怎样的条件才
可以就医，大家也都是为了防疫安全，才
提出了细致的要求。我觉得就医过程中，
首先需要自己有耐心，去认真沟通。遇到
事情不要放弃，将最坏的结果告诉对方，
努力想解决办法，大多数情况下，对方其
实是可以理解的。
另一方面，也希望医院能够将就诊要

求更明晰地发布出来，方便患者就医，毕
竟现在出来一趟，真的不容易。
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