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晨报记者 陈 泉

一名卧病在床 5 年多的高
位截瘫患者，因为无法下楼做核
酸，导致健康码变黄，进而无法
预约救护车去医院看病。 为了解
决儿子“黄码”的困扰，周女士在
联系了相关部门近一个月后，仍
旧没有进展，最终，在“周到帮
办”记者的介入下，事情终于迎
来了转机。

卧病在床没做核酸无法就医

徐成（化名）今年 39 岁，由
于肿瘤压迫了脊椎神经，成了一

名高位截瘫患者，头部以下基
本没有知觉。

5 年来，徐成只能躺卧在
床，生活起居全由母亲周女士
一个人照顾。 今年 2 月，徐成
的病情加重了一些，需要每天
吃靶向药，并且定期去医院检
查治疗，每 42天一次，而上一

次检查是在 3月中旬。
3 月底，突如其来的疫情，让

家住浦东的周女士和徐成被隔
离在家，期间更是经历了一次险
些断药的经历，好在医药代表及
时将靶向药给送了过来。

眼看着下一次去医院检查
治疗的日子慢慢逼近，可徐成因
为无法下楼做核酸检测，从 4 月
初开始，他的健康码就变成了黄
色，周女士担心，“黄码”可能会
被医院拒之门外。

为了解决“黄码”的问题，周
女士从 4 月初就开始向居委和
街道反映情况，但是始终只得到
一个答复，“情况已经知晓并上
报”。

“反映上去了没 有 回 音
啊。 ”周女士说，在等待了近一个
月的时间后，相关部门一直没有
给她一个解决办法。

作为新闻晨报多年的读者，
4月 26日，周女士通过新闻晨报
“周到帮办”平台发来求助，希望

通过媒体解决儿子就医的难题。

街道安排上门检测黄码转绿

当天，“周到帮办” 的记者
在向周女士核实情况后，第一时
间与周女士所在的洋泾街道取
得联系，并将周女士的诉求告知
对方。

洋泾街道就医保障热线的
工作人员告诉记者，已经将周女
士的信息记录下来， 并展开核
实。

4月 27 日，周女士居住的小
区开展核酸检测，上午 10 点，检
测的医生来到了周女士家，为卧
床的徐成专门做了一次核酸检
测， 这也是徐成自封控以来，第
一次做核酸检测。

从做完核酸开始，周女士就
一直关注着儿子的健康码，每隔
一会，就会登录看看颜色是否有
变化。

4 月 28 日一早， 周女士向

“周到帮办”记者发来了一张截
图， 徐成的健康码已经变成绿
色，这也让周女士悬在心里的石
头终于落了地。

“感谢新闻晨报解决了一个
多月无法解决的难题，同时也为
新闻晨报处事的速度和有效性
点赞。
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患者无法下楼做核酸检测，健康码变黄影响就医

街道核实后医生上门检测核酸


