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上海优化中西药组合治疗方案
中西医并重中凸显中医思维优势 新冠危重患者症状改善效果明显

这名 IT男解决了 400户居民的配药难题
晨报记者 郁文艳

“小区内有 400 户居民有代配
药需求，要实现多而不乱，必须要统

一信息收集格式。”供职于上海铁路

申铁信息公司的用户体验师郑健玮

利用所学，解决了小区代配药、代取

药问题： 他尝试利用在线协同办公

工具制成了一张包含配药需求、药

品类型、年龄层、指定医院、紧急程

度等 18 类信息的问卷表单。 考虑

到老年人的接受程度， 表单被做成

内容勾选模式，提升了配药、取

药的效率。

统一表格设计

“居民代配药都是单线联系的，要找
志愿者登记，手动记录信息，每户沟通成
本都在半小时以上，低效还容易出错。”
很快，郑健玮就抓到了“配药难”的关键。
学习互联网产品设计的他，参与了很多项
目的研发，“我的所学，可以帮助社区里
的老人简化开药流程。”
“400 户居民有代配药需求，要实现多

而不乱，必须要统一信息收集格式。”郑健
玮想到了法子。他尝试利用在线协同办公
工具制成了一个包含配药需求、药品类型、
年龄层、指定医院、紧急程度等 18 类信息
的问卷表单，并做成了内容勾选模式。
“手机上点几个勾，没多久就有人上

门收资料，也不需要说太多，简单、省
心！”周女士的外婆已经 90 岁高龄，前一
阵摔跤后需要卧床服药。周女士对郑健玮
带来的“智慧求药”方式感谢不已。
手机端轻松点击的背后，是详细数据

在后台的快速准确形成，一目了然。“这
样比挨家挨户登记轻松太多！”一位小区
代配药志愿者对这种新方式感触颇深。

精简采集信息

“配药要追求简单，更要追求速度，”
对于目前的问卷表单，每户 18 个选项汇
总下来也是一个海量的数据。几次代配药
成功后，郑健玮开始考虑精简采集的信
息，经过两次尝试，现在填写一份问卷的
平均耗时已从 5 分钟减至 50 秒左右。
填写快是基础，配药快是关键。通过问

卷数据，郑健玮在后台导出了多维表格，
根据居民需要迅速筛选信息。“例如在运
力的搭配上，志愿者想了解哪些人要在第
十人民医院配药，只需要在后台进行筛
选，就可以获得相应的数据。志愿者根据
这份清单，直接派车去医院，不到半天就
可以完成任务。”目前，单次代配药耗时已
从 90 分钟每户提升到 270 分钟 35 户，大
大减少了居委干部和志愿者的无效劳动。

带动公司项目

听闻郑健玮的社区为民配药故事，他
所属公司计划做一个专业化程度更高的
小程序，在更大范围内推广。在产品需求

收集会议上，10 名业务骨干组建成的专
业团队，策划着更强的社区“团”药新模
式。
为了让志愿者能够更好地掌握居民

的配药情况，他们将药物缓急程度分为三
档。通过市场调研，根据居民的反馈，设置
了病历、药品名称、数量、配药方式、付款
方式、是否接受同类药品调剂等几十个选
项。社区也可以根据自己的居民情况，自
定义所需要填写的选项。
“目前，大部分配药小程序都没有

设定反馈环节，药能否配到、配全，配送
时间如何提前告知，都是未知数。我们
的小程序一定要改善这种情况。”郑健
玮强调加入反馈信息，但前提是做好居
民个人信息的加密保护。通过郑健玮开
发的小程序，志愿者们可以第一时间联
系到居民反馈情况，一旦下单成功，一
个订单 ID 就会交到志愿者的后台及时
统计处理。
这两天郑健玮感慨自己成了“斜杠”

青年，看着楼里父母辈的住户发来那些
与年龄不符的感谢表情包，他开心地笑
了。
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