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我叫黎航，来自于四川宜宾，在上海
已经生活十几年了。不知不觉，我在石龙
路方舱做志愿者已经有一个月。
一个月前，我和大多数市民一样，开

始了居家隔离的生活。在那之前，我在一
家川菜馆里做厨师，最拿手的菜肴就是
各种做法的鱼。4月 1日，我所工作的餐
馆因为疫情暂停营业了。

4 月 7 日，隔离在家的我，看到方舱
志愿者招募信息后，就想反正在家躺着
也是躺着，不如做点有意义的事情。于
是，我就报名参加了志愿者———有些事
情总要有人去做。

4 月 8 日，第一次去方舱，我还是很
害怕的。虽然我已经打了三针疫苗，但是
人生毕竟第一次遇到这样的场景。刚进
方舱的大门时，我的腿脚都在抖。好在当
时山东援沪医疗队的一名医护人员轻轻
地拍了拍我的肩膀，鼓励了我一句“别
怕，有我们在呢”，内心瞬间就淡定了不
少。

穿防护服也是我的人生第一次。和
我一起来的志愿者们，大多数都是第一
次穿防护服，所以动作都很笨拙，一旁的
医护人员就非常耐心地指导着我们，包

括每一处细节都要反复确认好，这些都
是为了我们的安全。

我在石龙路方舱负责的工作有很
多，比如说维持现场秩序、帮助医护人员
分发药品，帮助患者分发餐食，以及环境
保洁等工作。我们是 24 小时轮班制，比
如说我现在的工作时间就是从凌晨四点
到早上十点。所以，我常常是凌晨两点半
就要起床，然后会有大巴将我们从距离
方舱不远处的宿舍送往方舱，经过现场
培训后就开始一天的工作。

方舱就像一间巨大的旅舍一样，人
来人往，其中也有不少患者给我留下深
刻的印象。

在完成自己的工作任务后，我也主
动去帮助患者做一些自己力所能及的事
情。比如说看到患者刚来方舱情绪比较
焦虑，我就会上前询问，尝试缓解一下他
们的心情。

我还记得一位独自前来方舱的女患
者，拖着大大的行李箱，看到自己被分配
好的床位后有点不适应，突然间嚎啕大
哭起来，看到这样的情况后，我马上上前
询问是否需要帮她换一个床位，还帮她
重新换了整洁干净的三件套。得知她还

没有吃晚餐时，我又拿来一些泡面和零
食给她。

就这样，我们慢慢成了好朋友，也会
经常聊天，每次一上班我就问她身体状
况好点没有。我总是开玩笑地“撵她离开
方舱”，她也总是打趣道“就这么希望我
快点出院啊”。后来，这名女患者顺利出
院，如今我们也保持着联系。

还有一对老夫妻，刚来方舱时不知
道怎么办理入院手续，再加上他们都不
会使用智能手机，脸上写满了焦虑。我就
主动上前帮忙，向他们要了身份证后帮
他们去办理好全部手续。后来，老夫妻看
到我以后，都会亲切地喊我一声 “老
黎”。

在方舱做志愿者期间，我注意到不
少患者反映厕所水压不高的问题，或许
是因为当时建设方舱时间比较仓促，这
样的细节没有注意到。我也一直思考着，
怎么能帮他们改善一下。我和同事们留
意到洗漱台和厕所离得不远，就想着是
否能找些水管接过去。后来，方舱指挥部
帮我们找来了水管，我们用了一小时不
到的时间就把水管接好了，厕所水压不
高的问题就这样成功解决了。

每天早上六七点是医护人员发药的
高峰期，也会有不少患者主动过来拿药。
有些年迈的患者不会讲普通话，来自山
东的援沪医疗队也听不懂上海话，我在
上海生活十几年，还是能听懂一些上海
话的，于是我就担当翻译的角色。让我最
意外的是，时间一长，我的医学知识也倍
速增长，一些疾病需要吃什么药物甚至
能脱口而出。

在方舱工作的这一个月，我的内心
五味杂陈。情绪最低谷的时候，就是方舱
一千五百多张床位全部住满的时候，看
着密密麻麻的患者，心里很不是滋味。其
实，我们比谁都希望大家尽快离开这里。
如今，低谷终于过去，方舱的人数越来越
少。5月 8日出院的就有一百多人，目前
石龙路方舱还剩四百多人。有时候，热闹
变得冷清，反而是一件好事。

让我有点小成就的是，我帮忙设计
了一份“出院注意事项”。这件事还要从
当时患者和我聊起的一个建议讲起。那
时候，出院的一些注意事项都是医护人
员口头告知，患者觉得这样做工作效率
不高，不如写下来贴在墙上，这样就有更
多的出院患者可以第一时间看到。于是，
我就把出院的注意事项重新组织了一
下，按照 1-8个小点，对出院后随申码颜

色的相关问题作一些小提示。
写好以后，我就第一时间去找医护

人员打印，医护人员看到我写的这个注
意事项，惊讶地夸了我两个字“优秀”。
随后和我一起打印分发，本来我们计划
的是每个出院的患者都发一张，但是考
虑到出院的人数太多，会对纸张造成一
定的浪费，于是我们选择在每个病区的
墙上都贴了几张。

有天，我正在巡床，有个患者突然叫
住我，神神秘秘地说要给我一个东西，我
一脸懵，忙问是啥东西搞得这么神秘？随
即，他递给了我一封信，我打开一看，眼
眶不禁湿湿的，这是好多患者联名写给
我的感谢信。

我当时受宠若惊，自己只是做了一
些微不足道的小事，不足挂齿。但是没想
到他们却都把这些小事记在心里，并且
写在信上。我觉得这是我有生以来收到
的最贵重的礼物，没有之一。

要说在方舱最难忘的回忆，那一定
是我还度过了一个特殊的生日。4月 28
日那天，我正常下班做核酸检测，当我在
排队的时候，突然听到有人喊我名字，我
回头一看，是我们方舱指挥部的一位负
责人，她给我送来了生日礼物。我打开一
看，里面有小蛋糕、水果和零食。这时候，
现场排队的同事们很有默契地齐唱生日
歌给我，当时我非常感动。
疫情不退，我们不散！我要继续战斗

到关舱的那一天！来方舱这么久，最想念
的还是在老家 3岁的儿子。我本来不打
算把自己在方舱做志愿者的事情告诉
他，但是如今我也可以骄傲地和儿子说
一声：爸爸在打怪兽，爸爸就要胜利了！

“疫情不退，我们不散！”大厨志愿者讲述方舱工作一个月经历

“我在方舱里收获平生最贵重的礼物”

晨报首席记者 牛 强

5月 9 日，是黎航在
石龙路方舱做志愿者满

一个月的日子。
从熟悉的厨房到陌生的方

舱， 这是一名川菜大厨的抗疫之
路； 从帮忙改造厕所水管到设计
“出院注意事项”， 这也是来自于
方舱志愿者的善举。

如今， 上海关闭的方舱越来
越多， 但那些发生在方舱的故事
依然值得去记录。 这个故事的主
人公黎航， 最近在方舱里度过了
一个难忘的生日， 同时也收到了
他有生以来最珍贵的 “礼物”：很
多患者联名写给他的感谢信。

以下是黎航自述他在方舱做

志愿者的故事。
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