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见习记者 姚沁艺

家住闵行区的陈先生是一家国际贸
易公司的贸易业务负责人。 眼下，公司的
一项重要业务开展到了关键节点，虽说电
脑上可以远程操作， 但必不可少的 U 盾
和公章却被封在了位于静安区的公司。

“再这样下去， 业务就要停滞了，这
会危及我们公司的生存！ ”走投无路的陈
先生只能向新闻晨报·周到上海“周到帮
办”栏目求助。

5 月 9 日一早，经“周到帮办”记者
协调，闵行公安分局交警支队向陈先生伸
出援手，用警车护送陈先生到公司拿回了
U盾和公章，助企业度过难关。

重要业务遭遇困境

陈先生所在的国际贸易公司，位于天
目西路上的联通国际大厦。虽然只是一家
仅有七八名员工的小微企业，但也开展了
不少贸易业务。

疫情前， 公司签下了一笔重要订单，
因为许多业务都可以在家中的电脑远程
完成，所以起先并没有受到什么影响。 可
是，随着封控时间越来越长，这笔订单业
务已经开展到了关键节点。

“客人急着要出货，我们也已经想办
法推迟一段时间了，但现在对方真的等不
及了。 ”陈先生说，客户定制了一批货物，
目前货物已经在外地的仓库里准备就绪
了，现在的问题是，发货前需要进行报海
关等流程，可是办理相关手续，必须要 U
盾和公章。

只是， 公章、U盾都留在公司里没有
带出来。眼下，公司的员工均不能出小区，
“我们非常着急，如果拖太久，对方不要
这批货了，对我们是一个很大的损失。 ”
陈先生说，疫情之下，企业经营本就不易，
如果手头的重要业务再出现问题，“这会
危及公司生存。 ”

陈先生居住在梅陇镇某小区，目前属
于管控区， 他本想找居委会开出门证，却
遭到了拒绝。 “所以我想着求助‘周到帮
办’平台，看看有什么办法助我去公司拿
公章、U盾，如果实在不行，有没有人可以
拿着我的钥匙帮我代取一下。 ”

几经沟通更改方案

乍一看，找人代取的方案似乎更加简
单一些。 于是记者先联系了陈先生公司所
在的联通国际大厦物业，物业工作人员称，
如果能送来钥匙， 出具一份上门取物的
《免责确认书》，物业可以帮忙上门取物。

然而，在后续沟通中，记者了解到，公
章被锁在保险柜里， 开保险柜需要密码。
这样的情况下，如果找人代拿，显然对

于陈先生所在的公司和帮忙取物的
人来说都有不小的压力。

“客户有困难，物业肯定会尽力协助
解决，如果是员工本人来的话，只要凭 24
小时核酸阴性报告， 我们是可以配合
的。 ”物业工作人员补充道。

如何让陈先生到公司取物？首先要解
决的就是出门和交通工具两个难点。 于
是，记者同时联系了闵行公安分局和陈先
生所住小区的居委会。

很快，闵行警方反馈，在符合防疫规
定的情况下，闵行公安社区帮困先锋队会
及时伸出援手，协助解决企业复工复产的
困难。

陈先生所在小区的居委会工作人员
也回复表示，一开始居委会没办法开出门
证， 是因为陈先生的情况不属于看病就
医， 所在的公司也不在复工复产名单中，
因此即使放陈先生出门，居委会也无法协
调到交通工具。

该工作人员说，详细了解陈先生的遭
遇后， 觉得确实情况特殊，“现在如果说
有警车护送的话，只要有 48 小时核酸阴
性证明，我们可以放他出门。 ”

成功拿到关键物品

5 月 9 日早上 7 点，闵行公安分局交
警支队的“85后”民警杜惠杰，驾驶警车
来到了陈先生所住的小区门口。 为了确保
防疫安全，他还为陈先生带了一套防护服。

7点 20 左右， 陈先生被送至联通国
际大厦门口，并出示了随申码、24 小时核
酸阴性报告。 根据大厦要求，陈先生又做
了一次抗原检测，随后进入办公楼，很快
就顺利拿到了 U盾和公章。

“这是我们公司运作的关键！ 我也无
法用其他言语来表达，只有感激感恩！ 谢
谢新闻晨报‘周到帮办’，谢谢闵行交警，
非常感谢杜警官专程开车送我来取这些
东西。 ”

而对于 3月就开始离家值守，一直坚
持在一线的杜惠杰来说，能帮助企业解决
困难，这也是近期“众多成就感中的一个
小小的成就感”：“路上我们也聊了，这是
对他们企业非常重要的东西，实在没有办
法了，才来求助的。 ”

陈先生说，拿到了公章和 U 盾，目前
公司的业务都可以在电脑上居家办理，现
在大家都很期待复工复产的那天。

晨报记者 佟继萍

“徐汇区嘉川公寓 2 号楼电梯坏了
大半个月了， 之前因为楼栋有阳性感染
者不方便维修，如今楼栋‘无阳’已经十
天了，维修师傅说没有电脑板，还是修不
好。 ”市民陆女士说，她 81 岁的老母亲
独居在 7 楼，每次要爬楼梯下楼做核酸，
这让女儿有些惴惴不安。

电梯坏了，老人出行不便

陆女士 81 岁的老母亲独居在徐汇
区嘉川路 225 弄 2 号嘉川公寓 2 号楼 7
楼。 4月 20日开始，2号楼的电梯坏了，
这给老人的出行带来了极大不便。

“嘉川公寓是一座大楼，有 1 号和 2
号两个单元楼，10 楼有一条消防通道，
联通两个单元楼，电梯坏了之后，我母亲
每次下楼做核酸， 都要从 7 楼走到 10
楼，走消防通道到 1 单元，再乘坐电梯下
楼，做好核酸后再原路返回。”陆女士说：
“一想到母亲每次要爬 6 层楼， 真的有
点不放心。 ”

陆女士表示， 她母亲患有严重的椎
间盘突出症， 每走一级楼梯都要用手抓
着栏杆， 但她的手没什么力气， 万一绊
倒，手根本拉不住身体，很容易摔倒就站
不起来，想到这些，陆女士就很担心。

陆女士嘱咐母亲最好跟邻居一起
走，相互有个照应，但她母亲害怕疫情期
间走太近不妥，所以还是坚持一个人走，
这让陆女士更加惴惴不安。

相关部门协调恢复运行

据维修人员初步检查， 电梯不能工
作的原因是电脑板坏了。 因为嘉川公寓
在 4 月 20 日左右筛查出阳性感染
者，电梯维修也因此被搁置了。在陆
女士看来，特殊时期，一时无法维
修也情有可原。

5月 3日， 嘉川公寓转为防
范区， 但电梯维修依然没有动
静，理由是新的电梯电脑板在浦
东新区，没办法过江取货。

5 月 9 日上午，记者将嘉川公寓电
梯维修难的问题反映给徐汇区相关部

门。 当天下午，记者得到反馈，电梯已经
修好了。

陆女士开心地说：“妈妈给我打来电
话说，9 日上午，居委会工作人员打电话
说，会尽快想办法维修，后来来了一名维
修工人，把电梯修好了。 9 日下午 2 点，
电梯已经恢复运行了。 ”

2坏了半个多月的电梯修好了
八旬老人不用再爬楼做核酸

公章、U盾滞留在公司
闵行交警驾车送人取物
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