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支援方舱医生隔离期满不能回公寓？

最新进展：问题反映后已得到解决！

晨报记者 倪 冬 通讯员 马晓杰

协调 10 岁女孩与母亲住进同一方

舱医院，为 13 个月大的婴儿买奶粉……

疫情期间，浦东公安分局刑侦支队的民

警们主动扛起特殊担当，穿上防护服驻

守方舱医院，配合医护人员做好秩序管

理、勤务保障、病患帮扶等各项工作。

浦东公安分局刑侦支队五大队副队

长周璟宇、刑事技术科学研究所民警黄

文波、反诈打击专班民警陈晋禕 3人在

刚结束了前期抗疫任务返岗后并没有休

息，他们再次主动请缨，毅然投入到增援

方舱医院的任务之中，展现了勇于担当

的刑警本色。

初到临港 2 号方舱医院增援，周璟

宇作为带队人，带领着战友们熟悉方舱

内的环境。他们认真地跟医护人员学习

怎样有效穿戴防护服与面罩。之后，他

们便从刑警转换角色成了方舱内的

“大白”民警，投身到方舱开展相关工

作。

穿着防护服、鞋套、手套和头套，戴

着防护镜、口罩，双手不允许触碰胸部以

上位置、脖子以上部位不能漏风……穿

着防护服，连续驻舱工作 6个小时以上，

对每个民警的体力与耐力来说都是一个

巨大的考验。

在这样的工作强度之下，刑事技术

科学研究所民警黄文波感受到了方舱工

作的不易，每次上岗前，他都会提前喝好

水，上好厕所，做好一切准备。

一旦穿上防护服进入方舱，他就不

能吃饭、喝水、上厕所，全身心投入工作，

帮助患者协调处理配药、餐食等各种需

求和问题。

有一天，民警黄文波刚上岗，便看到

一位女患者，蹲在地上不停哭泣。他立即

上前问询情况。原来，该患者来方舱后，

得知 10岁的女儿也在家中确诊了，但转

运的方舱医院却与她不在一起。

考虑到孩子还小，平日也一直由母

亲照料，黄文波知道情况后积极帮患者

联系，其所在的临港 2号方舱医院恰巧

也有多余床位。

经黄文波多方沟通，患者的女儿最

终转运至临港 2号方舱医院与母亲一起

接受隔离治疗。

5月 2 日，正在巡逻的周璟宇在方

舱内遇到了王先生求助：“民警同志，我

前几天从家中出门太匆忙，忘了带婴儿

奶粉了，我儿子才 13 个月，已经快断粮

了。”

眼见王先生焦急万分，周璟宇安慰

道：“别着急，我们来想办法。”说完，周

璟宇来到了方舱医院指挥点，与同事们

一起想办法解决王先生的困难。经过协

商，决定由方舱外围工作的民警帮忙采

购奶粉、纸尿裤等物资，采购完成后再交

接给周璟宇。

当天，民警就将采购好的急需物品

送到了方舱内，周璟宇第一时间交到了

王先生手中，为他解决了燃眉之急。

周璟宇除了要负责方舱医院的巡查

外，还要配合医护人员做好勤务保障，协

助进出舱患者登记、接入、送出，及时发

现处置各类安全隐患。

反诈打击专班民警陈晋禕，则利用

自己的专业特长，在方舱医院内开设起

了“反诈小课堂”。在方舱内的患者，无

聊时便会“刷”手机。陈晋禕趁机开展了

相应的防范电信网络诈骗宣传。

角色在变，初心不变。在方舱内，民

警们面对群众的各种困难，也一定会解

决群众的“急难愁盼”问题，用实际行动

传递为民服务的温暖。

协调母女住进同一方舱医院，为婴儿买奶粉解燃眉之急……

刑警“大白”转角色入方舱 解决“急难愁盼”传递温暖

晨报首席记者 叶松丽

“我居住在浦东新区祖冲之路天之骄子人才公寓， 我女朋友是一名医生，4 月份前

往杨浦区上海体育学院方舱医院支援。 任务结束后，她按照相关要求隔离结束，但天之

骄子人才公寓却拒绝让她回来。 ”求助人麻先生说，作为医护人员，疫情期间坚守一线，

在方舱医院服务，为抗击疫情作出了贡献，公寓管理方的这一做法令人不解。

就麻先生反映的问题，“周到帮办” 记者先后与浦东新区张江管理局等相关部门联

系，问题已经得到解决，麻先生女朋友已经回到人才公寓。

反映问题：

支麻先生介绍，4 月 7 日，他女朋友

接到单位通知，第二天就要前往方舱支

援。

麻先生说，她当即跟天之骄子人才公

寓方联系，要求出门，结果公寓管理方不

允许。“后来，我女朋友被要求写了一份承

诺书。承诺解封之前不回来。由于任务紧

急，我女朋友只能签字，不然就出不去。”

5月 1 日，方舱任务结束，麻先生的

女朋友开始按照相关防疫要求隔离，并

且期间核酸检测一直为阴性。

5月 5 日，麻先生通过微信联系物

业工作人员，申请让他女朋友回公寓。没

想到，天之骄子人才公寓的物业工作人

员回复称，领导表示按规定麻先生的女

朋友不能回公寓。

“可以这么说，能想的办法，我们都想

了，能打的电话也都打

了，但问题一直没法得

到解决。公寓管理方给

出的解释是：目前公寓

只出不进；我女朋友签

署了不解封不回来的

承诺书；我女朋友不符合同住人政策。”

麻先生说，目前没有政策规定医护

人员执行任务结束、隔离期满、核酸阴性

后不能回来。

“当初签署承诺书时，防疫形势非常

严峻，医院迫切需要支援。我女朋友作为

医护人员，是出门抗疫的，当时的情势非

常需要医护人员。因为公寓管理方拒绝

让我女朋友出去，无奈之下，她才签署了

那份承诺书。”关于其女朋友是否符合同

住人政策，麻先生说，他是公寓承租人，

他女朋友之前也办理过同住人关系。

相关部门：

5 月 7 日，“周到帮办”记者先后与

浦东新区张江

管理局等相关

部门联系，反映麻

先生及其女友遇到

的问题。

当天下午，相

关部门回复记者

称，他们已经跟麻

先生以及当事人

协商好，同意麻先

生的女朋友按要

求隔离结束后，暂

时回到天之骄子

人才公寓居住。

5月 10 日，麻先生向记者反馈，他

女朋友隔离期满后，当天下午已经回到

人才公寓。
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