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尽可能选择互联网医院就医配药

今天是国际护士节，在本轮疫情中，
共有多少护理人员参与了医疗服务
工作？ 他们发挥了什么样的作用？
答：今年 5 月 12 日是第 111 个国际

护士节，今年我国护士节的主题是“关爱
护士队伍，护佑人民健康”。

护理队伍是卫生健康事业的重要组
成部分。 近年来，本市护士队伍持续发展
壮大、队伍素质不断提升，护理服务能力
持续提高、服务领域不断拓展。 目前全市
共有护士 10.87 万名， 比 2017 年增加了
2.47 万名 ， 其中 30 岁以下的护士占
39.17%，中高级职称护士占 20.4%，男护
士占 2.79%。

在此次疫情中， 全市 10 万余名护
士、外省市援沪的 1.6 万余名护士以及解
放军卫勤力量， 在抗击新冠疫情阻击战
中发挥了生力军作用。

在抗疫路上， 惟其艰难， 才更显勇
毅；惟其笃行，才弥足珍贵。 最后，再次向
广大护理工作者的辛勤付出表示最衷心
的感谢！ 你们辛苦了！

随着各医疗机构陆续恢复正常诊
疗，如何在保障市民就医的同时，做
好各项防控工作？
答：当前上海疫情防控处于“逆水行

舟、不进则退”的关键时期，对于处在疫
情最前沿的医疗机构更容不得一丝的
松劲和懈怠，只有做好医疗机构的疫情
防控，才能更好保障广大市民的就医服
务。 因此，我们的医疗机构需要做好以
下工作。

一是要加强医疗机构内部管理，加
强医疗机构出入口管理， 进入医疗机构
的所有人员均应当测量体温、 正确佩戴
口罩，保持安全距离，注意咳嗽礼仪和手
卫生。 要在急诊室、抢救室、手术室、病房
都设立缓冲区域，遇到阳性感染者，采取
快封、快筛、快消、快解等措施确保及时
恢复开诊。

二是要严格做好预约诊疗和预检分
诊，避免人员在院内集聚，减少交叉感染
的风险。 在门急诊规范设置预检分诊点，
如发现有发热等临床症状或相关流行病
学史的，第一时间引导至发热门诊就诊。

三是要坚决落实好院感防控制度。
各医疗机构要将感染防控管理融入医疗
管理的“全流程”，所有在院人员都要
做好个人防护， 落实好健康监测制
度，每日监测体温和相关临床症状，
定期开展核酸检测。 做好院内环
境消杀和采样，确保就医环境安
全、卫生。

最后，再次提醒广大市民，
一定要提前做好门诊预约，选择
就近就医，全程规范佩戴口罩，做
好手卫生等个人防护， 不要集聚，
保持安全社交距离。就医后请及时离

开医院，减少在医院逗留时间。 同时，为
减少人员聚集， 希望市民尽可能选择互
联网医院就医配药。

建立寄递人员电子通行证制度

近期上海市邮政快递业公布了第一
批复工复产企业白名单， 这些企业
的运行情况怎么样？ 运力恢复到正
常时的多少？ 怎么保障寄递安全？
答：目前，我们公布了第一批邮政快

递业复工复产“白名单”，涉及 21 家主要
品牌邮政快递企业。 这当中已有 16 家分
拨处理中心恢复运营，5 家分拨处理中心
也拟于近期投入运营。 目前，行业揽收和
投递业务量日均值均已达到 100 多万
单，恢复到常态水平的 1/6。

为了统筹疫情防控和行业复工复
产，我们主要抓了两方面工作：一是有序
释放运能运力。 截至目前我们已发放了
全国重点物资运输车辆通行证、 市内防
疫保障（物资运输）通行证一万多张，办
理了邮政快递公司寄递人员电子通行证
1.5 万余张。

二是做好防疫安全。 首先是管好人。
在落实封闭管理、分区作业、人员规范佩
戴防护用品以及一日三检的基础上，建
立寄递人员电子通行证制度。 对未持有
“电子通行证”仍从事派送寄递业务等行
为，除公安部门执法外，我们还按照行业
法规予以行政处罚。

其次是管好车。 通过建立车辆电子
通行证制度， 严格审核企业的疫情防控
举措、司乘人员核酸检测阴性证明、健康
码，以及车辆用途等信息，确保通行证确
实用于保障邮件快件运输。

最后是管好邮件快件。 国内邮件快
件严格执行“三消一静”措施。 同时加强
场所防控，规范对生产生活场所、交通工
具、设施设备、物品的消毒和通风。 在此，
也要提醒广大消费者： 要密切关注货源
地，先防护后收件，消毒静置再使用，拆
件以后记得要洗手。

下一步， 我们也希望在符合防疫要
求的前提下，助力企业尽快复工复产，尽
可能多地恢复处理中心和营业网点的运
营，尽可能快地全面恢复个人寄递业务，
为市民提供更好的服务。
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晨报讯 昨天是国际
护士节。 市委书记李强，市
委副书记、 市长龚正分别
前往相关医疗机构， 看望
慰问夜以继日奋战在抗疫
救治一线的医务人员，代
表市委、 市政府向全市广
大护士和援沪护士致以节
日的祝贺和崇高的敬意。
李强指出，当前，全市疫情
防控工作正处于 “逆水行
舟、不进则退”的关键时期
和吃劲阶段。 广大医务人
员要深入贯彻落实习近平
总书记重要讲话和指示批
示精神，毫不动摇坚持“动
态清零”总方针，始终把人
民群众生命安全和身体健
康放在第一位， 进一步弘
扬敬佑生命、救死扶伤、甘
于奉献、 大爱无疆的崇高
精神， 全力以赴做好医疗
救治工作， 切实保障群众
正常就诊需求， 为打赢大
上海保卫战贡献更大力
量。

李强来到上海交通大
学医学院附属瑞金医院北
院， 听取收治新冠肺炎患
者和医疗救治情况介绍，
与瑞金医院医疗团队和海
南援沪医疗队的医生、护
士代表亲切交流， 向大家
致以问候、表示感谢，关切
询问疫情防控期间工作生
活情况。 李强说，在上海疫
情防控的关键时刻， 来自
兄弟省区市和解放军的援
沪医疗队响应号召、 驰援
上海， 与上海医务工作者
携手奋战在定点医院、方
舱医院以及核酸采样等抗
疫最前线， 其中护士队伍
作为卫生健康战线的重要
力量， 发挥了不可替代的
作用。 广大医务人员面对
疫情临危不惧、勇往直前、
奋勇拼搏， 全力护佑每一
个生命， 充分诠释了医者
仁心和大爱无疆， 因为有
你们， 患者和家属感到安
心和放心， 你们不愧为新
时代最可爱的人。 当前新
冠肺炎患者的医疗救治工
作依然繁重，重症、危重症

患者的救治更是牵动

人心， 希望大家再接再厉、
全力以赴，始终坚持人民至
上、生命至上，坚持“四集
中”原则，中西医结合，规
范化同质化治疗，更好依托
学科综合实力和临床专业
优势，全力救治、科学施治、
精心照护每一位患者特别
是老年人等脆弱群体，尽最
大努力提高治愈率、 降低
病亡率。 要严格防疫措施，
加强个人防护， 严防院感
发生。 各级党委政府要持
续关心爱护医务人员，完
善激励机制、 落实关爱举
措，弘扬先进典型、彰显榜
样力量， 在全社会营造尊
重、关心、理解、支持医务
人员的浓厚氛围，让广大医
务人员始终保持昂扬斗志
和旺盛精力，心无旁骛守护
生命、守护健康。

龚正来到市第一人民
医院、 市第六人民医院，看
望慰问医护人员，并与临港
定点医院医护人员代表视
频连线，向日夜坚守、投身
疫情防控这场大仗硬仗的
广大医务工作者致以诚挚
感谢和崇高敬意。 龚正指
出，要坚持人民至上、生命
至上，统筹抓好疫情防控和
医疗服务保障工作。有序推
进方舱资源调整，落实好阳
性感染者分类收治的要求，
确保一次转运到位。定点医
院要加强救治力量，全力提
升救治效果。要持续完善疫
情条件下医疗服务管理运
行机制， 完善急救绿色通
道，并用好互联网医院等线
上渠道，切实保障好群众就
医配药需求，在落实防控措
施的同时全力以赴推动本
市医疗服务逐步恢复正常。

市领导诸葛宇杰、宗明
参加相关活动。

李强龚正看望慰问奋战在抗疫救治一线的医务人员

做好医疗救治保障正常就诊
为打赢保卫战贡献更大力量

晨报记者 徐妍斐

昨天上午， 上海市政府新闻办公室
组织召开上海市新冠肺炎疫情防控工作
第 181场新闻发布会。 市卫生健康委副
主任赵丹丹、 市邮政管理局副局长余洪
伟、 徐汇区副区长俞林伟出席并介绍疫
情防控最新情况，回答记者提问。

据介绍，通过各方努力，新增
感染者人数整体呈下降趋势， 在隔离
管控外发现的新增阳性感染者越来越
少，社会面疫情风险得到有效控制，疫情
走势趋稳向好。 同时， 目前成绩并不稳
固，反弹风险依然存在，老旧小区、城中
村等重点风险区域还需继续推进拔点攻
坚工作，决不能掉以轻心、麻痹大意。

[热点问答]


