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晨报记者 郁文艳

“年前理完发后，好几个月没有理过了，
已经迫不及待了，这次刚复工，我就第一时
间预约到店里来理发。”市民龚先生眉开眼
笑地说道。昨天，崇明城桥镇率先推动理发
行业复市，居民可以采用微信预约、电话预
约等方式前往理发店解决“头”等大事。此
外，首批干洗店、银行网点等今天也恢复了
线下营业。

昨天恢复营业的崇明万达广场震轩美
容美发店负责人李志勇介绍，目前店里只接
待提前电话或微信预约的客人，根据进店人
数与营业面积 1:4 的比例严格限制店内客
流，一次只接待 5位顾客。店内严格落实防

疫要求，营业前对环
境、设施和相关美发
用具进行彻底消毒，
理发工具、围布等用
品采取“一客一用一
消毒”形式，进店顾

客全程佩戴口罩，确保安全。
据悉，目前城桥镇已有三家理发店复工。
除了理发店，两家洗衣店昨天也有序复

工。复工前，市场监管部门通过企业微信群以
及电话沟通、上门辅导等方式，指导企业做好
“场所码”申请等事项。对确实不会进行线上
申请的企业，城桥镇统一为企业申请“场所
码”并粘贴到店铺门口。对于已有序复工的
经营户，城桥镇对其从业人员要求每日进行
一次抗原检测和一次核酸检测；对进店顾客
要求进行扫描“场所码”和测温。

昨天，崇明金融行业复市复工步伐也按
下“启动键”，城桥镇 3 家银行首批 4 个网
点恢复线下营业，分别是上海农商银行城桥
支行、中国农业银行城桥支行、中国农业银行
翠竹路支行和上海浦发银行崇明支行。

目前恢复营业的银行网点采取预约模式
为客户办理业务。居民需持预约凭证，按照就
近原则，分时前往银行网点。城桥镇财政所所
长黄雪昌介绍，居民根据自身需求可先到村
居报名，之后村居工作人员会把名单报到镇
上，然后统一发放预约单，“目前，根据银行
每天业务受理量，各网点每小时可接待
10-15人。”

记者在一家银行网点看到，居民
前来办理业务时间较分散，办理现场
秩序井然。大家全程佩戴口罩，自觉
保持 2 米线间隔排队，扫“场所码”
和“数字哨兵”，出示核酸或抗原检测
阴性证明，凭业务受理单进场取号，办
理业务。银行工作人员根据客户不同
业务需求，引导他们分流前往人工柜
台或智能柜员机。网点内个人业务和
对公业务基本全部恢复办理。

各网点针对不同客户群
体需求，创新服务模式。中国
农业银行城桥支行和翠竹
路支行为了支持企业
复工复产，对于一些法
人无法到现场的业务，

比如开户、代发工资、转账等，可以通过绿色
通道进行办理。上海农商银行城桥支行作为
养老金代发机构，客户以老年人居多，网点加
强现金流准备，切实保障居民取现用现需求。
“我们年纪大了，平时也不会手机操作，现在
银行营业了能取现金了，心里就踏实了。”现
场的老年居民纷纷表示认可。

为了保障金融服务的连续性，部分银行
网点采取“两点一线”管理模式，员工均来自
城桥镇；部分银行网点则实施封闭式管理，员
工驻守网点。正式复工前，各网点已开展了一
次全面预防性消杀，复工后将持续做好每日
至少 3次的消毒工作，以保障客户和员工健
康安全。
后续，在符合疫情防控和复市条件的基

础上，城桥镇将分片分区有序审批银行机构
复工需求，努力让居民就近完成业务办理。

晨报记者 钟 晖

昨天上午，南浦大桥上出现身穿“大
白”的工作人员们忙碌的身影，他们在对
大桥进行养护维保。这是由隧道股份城
市运营骨干党员组成的交通保畅“党员
突击队”，根据市道运局和道运中心的统
一部署，加紧加快对本市越江大桥、隧
道、高速公路等路网设施的养护，让城市
路网焕然一新，为上海复商复市、复工复
产做好充分的“交通准备”。
据隧道股份城市运营披露，他们所

管辖的全市 29 条越江设施已经正式进
入复工复产“快车道”，600 余名一线党
员、工作人员正驻守在不同设施点位中，
开展设施安全巡检、清扫保洁等各项工
作，随时准备迎接车流的再次到来。
隧道股份城市运营设施部负责人王

一明介绍：“从 3月份开始，我们不少党
员职工就已经进行闭环管理，封闭驻守
在各大设施中。特别是 29条越江大桥隧
道和 14 条高速公路道口，要确保承担民
生物资运输、医护人员运送等保障任务
的重点车辆顺畅通行。”
一线工作人员协同交警部门为各路

民生物流、医疗防疫进行保驾，还要处理
交通事故、牵引抛锚的医护及物流车辆
等，近期已累计处理各类交通事故 718
起、单车抛锚 835 起，共出动应急车辆
1823车次，确保疫情期间城市运行环境
的安全有序。
王一明告诉记者：“疫情期间，上海

经历了两轮强对流天气，对设施状态有
较大的影响。针对这个情况，我们近期将
对桥梁隧道的标志、标识牌等进行全面
巡查和加固，对路面坑塘进行了修补，提
升交通设施安全能级。”

根据申字形高架、外环线等主要交通
设施的实际情况，工作人员对所属 94 条
设施开展精细化养护作业，每条设施安排
1 辆机械清扫车、1 辆人工清扫作业车进
行主线清扫作业，确保每 1 至 3 天全覆
盖，让城市道路焕然一新，近期清扫作业
已进行 2568次。
隧道股份城市运营还披露，他们抓住

城市封控期间路网流量较低的 “窗口
期”，针对一些日常养护作业中的难点痛
点问题，开展精细作业、集中攻坚，目前已
完成 S20 外环高速（浦西段）沪青平立交
桥板梁底结构性病害修复工程、沪闵高架
路钢箱梁沥青路面整治工程等施工作业，
全力确保复工复产后道路交通安全。
值得关注的还有，作业人员分布于全

市各个位置，他们的防疫情况如何？对此，
隧道股份城市运营积极储备防疫资源，开
展全方位消杀作业，以全过程闭环管理保
障防疫安全。
“我们完成了场所码在各个点位的

100%覆盖率，减少人员滞留和纸质登记
接触，实现对所有工作人员进出记录管理
的可查可追溯，以及对风险人员实时预
警、动态追踪。”王一明表示。
对所有复工在岗人员，企业都落实了

闭环管理，实施 2 天“3 次抗原 1 次核
酸”，全面掌握员工状态；并在全市 4 个
基地设置了 4处应急隔离点，实施密接、
次密接人员隔离观察，确保防范到位、有
备无患。
在收费站、服务区、道班基地、救援点

以及临港新片区、轨交 18 号线站点等重
点场所，还开展了为期一个多月的防控消
杀作业，截止目前已开展消杀 5520 次，
覆盖 251 处场所，全力以赴提供安全的
公共交通环境。

南京路步行街、淮海路正在复苏

商场将按下“重启键”
准备工作先“动”起来

第一百货商业中心 C馆的正门虽然
还未打开，但大大的“防范区”贴纸旁已
经贴上了“场所码”，隔着玻璃门还能看
到门口已经安装上了“数字哨兵”，黄黑
相间的一米隔离线清晰可见。
第一百货商业中心副总经理陈坚挺

告诉记者，根据区商务委的要求，近期第
一百货将逐步启动线下营业，第一批商户
主要集中在一楼的运动和美妆类品牌。届
时，除了线下营业，店员们也将集中处理
此前积压的线上订单，为云店消费者打包
发货。
“另外，之前我们有包括海底捞、肯德

基等四家餐饮类商户已经启动了线上外
卖服务，在此基础上，之后还将再增加约
6个餐饮类商户。”
记者获悉，目前第一百货共有近 80

名员工驻守一线，随着下阶段部分店长、
柜姐、收银员陆续返岗复工，进入闭环管
理的员工峰值大约会在120人左右。考虑
到将有更多女性员工回归，商场方面还将
暂停营业的一家 SPA馆临时作为女生宿
舍，尽可能为复工人员提供更好的生活环
境。

“兵马”已经在“动”了，“粮草”也
要先行。等待更多员工复工的同时，陈坚
挺和身在一线的同事也在为即将到来的
逐步复商复市做准备。

记者注意到，六合路上如今已经设立
了一个常态化室外核酸检测点。上午 10
点左右，第一百货的工作人员已经基本完
成了检测。
“返岗后进入闭环管理的员工每天上

午要做一次核酸，下午再做一次抗原。核
酸点离我们很近，所以最近我们主要在做
抗原试剂的储备。”
陈坚挺说，除此之外，商场内部如今

也进行着严格的消杀工作。例如每天都会
有专人对电梯、洗手间等动态使用的重点
部位进行擦拭消毒，每隔七天还会对走
道、办公室等区域进行网格化的全面消
杀。
记者注意到，新一百大厦楼下的一处

保安岗亭还被改作临时留观室，线下营业
启动后，若顾客在测温、验码环节出现异
常，将会被带至此处稍作停留，待相关部
门核实确认。

5月 16 日起，申城将分阶段启动复
商复市，超市卖场、便利店、药店等线下业
务将陆续恢复，随后再有序恢复农贸市
场、理发和洗染服务等。
而体量更大、承载了更多功能的商

场、购物中心也已按下了“重启键”，与商
户员工、街道相关部门主动协调的同时，
也正积极投身于一些前置准备工作。
例如淮海路上K11里的港丽餐厅、全

家便利店等一直在进行线上运营；上海新天
地相关负责人也表示，目前部分有保供资质
的餐饮商户仍在通过线上平台，努力向周边
区域的市民提供服务，同时工作人员也就机
电运转、室内外环境等方面提前筹备了起
来，为下一步的复商复市打好基础。

晨报记者 钟 晖

“地铁啥时候恢复运营？”很多市民
都在关心上海地铁线路何时重启。记者从
上海地铁获悉，这几天，运营方正在积极
为部分线路的恢复运营进行准备。除了对
长时间停运的列车实施检修，全网的设施
设备的调试演练、压力测试也已经开展，
对通号、供电、轨道与列车的运营稳定性
进行核验。据了解，停运在车库的每列列
车，都有近 50个指标需要一一核验。
在列车基地现场，工务专业的作业人

员会推着检测仪，在轨道上查验轨道参
数。由于绝大部分线路停运已达一个多
月，恢复运营前，全网络的轨道区间都需
要重新检查一遍。申通地铁维保公司轨道
维护二部党支部书记史力介绍说：“包括
线路的几何尺寸、轨距，以及线界是否有
异物侵限等情况，都要进行检查。”
与此同时，停运在车库的每列列车都

有近 50 个指标需要一一核验。对列车久
停之后产生的小毛小病，
也会开展针对性检验。申
通地铁维保车辆分公司维
修七部经理解嵩博介绍
说：“包括车门系统、空调
系统以及广播系统等要进
行功能性测试。要把列车

激活一下，通通电。还有空压机也要运作一
下，充充气。这些措施都是为了保证列车的
车况正常。”
值得一提的还有，所有列车出库前都

会进行一次全面消杀。
目前，上海地铁供电、通号等多个工种

已经在参与联调联试，并且对全路网的设
施设备进行压力测试。
上海地铁表示，根据上级指令，一旦确

定恢复运营的具体时间和方案，将通过官
方微博等渠道提前发布公告。

晨报记者 徐妍斐

5月 16 日上午，上海大润发松江店门
口，顾客排队进场。扫码“数字哨兵”，查验场
所码及 48 小时核酸阴性证明等，测温、戴口
罩……经过一系列严格严谨的程序，顾客们
有序进入卖场，里面丰富的民生商品正等着
他们。
从 5月 16 日起，本市分阶段推进复商

复市。记者从沪上多家商超卖场了解到，目
前本市门店已基本恢复线上营业，徐汇区、松
江区、浦东新区、奉贤、金山、嘉定等区已有线
下卖场开出。
为了应对线下门店的开业，各卖场储备

了丰富的民生物资，且严格落实“数字哨兵”
等防疫措施，防范区的居民可有序入场购物。

“从 5月 1日开始，松江店线下一直营
业中，到今天已经是第 16天了。”上海大润
发松江店客服经理徐寅騲说。
而上海大润发南汇店则是时隔 8 天后

重新恢复线下营业。
该店生鲜经理何芳透露：“今天下午线

下恢复营业，我们准备了 30 吨蔬菜水果，光
是榴莲就一整个排面，还有水仙芒、小台农芒
果、南汇 8424 西瓜都上架了。”
位于上海中心城区的家乐福上海徐汇区

宜山店于 5月 2 日开始恢复线下营业，双线

服务消费者。
店长陈聪表示，目前家乐福宜山店的开

业时间时早上 9点到晚上 6点，每天到店顾
客 1000 人左右，宜山店或将通过延长营业
时间等方式，来迎接即将增长的到店顾客需
求。
家乐福宜山店目前复工量达到疫情前的

60%，为保障门店购物安全，在岗员工闭环管
理，每天 1 次核酸 2 次抗原；门店每天 6 次
全方位消杀，手推车、购物篮、收货区等等重
点区域每 2小时 1次消杀。
同时，为避免门店客流聚集，家乐福会采

取错峰限流、保持社交距离等措施，确保安全
有序。顾客进店，需要在门口扫码健康核验一
体机“数字哨兵”，查验场所码等、48小时核
酸阴性证明、测温、戴口罩，无异常方可入场。

目前，山姆上海三家门店均已线下营业。
顾客可在山姆 app进行线上预约后，前

往浦东高科西路店、外高桥店和青浦店进行
采购。为落实防疫措施，到店时需出示预约凭
证，以及相关政府要求的证明，详情请参见山
姆 app预约页面。
家乐福正从安全防疫、商品备货等各方

面做好全面恢复线下营业的准备。
据悉，目前家乐福店内货源充足，民生类

商品 3-5 倍备货，蔬菜、水果、肉、蛋、奶米面
粮油与零食等销售旺盛。多种淡水活鱼，冰鲜

海鱼、鲜活小龙虾、生蚝、气调包装品牌冰鲜
肉、8424 西瓜、榴莲、芒果等新上市的水果蔬
菜等都备受欢迎。

截至 5月 15 日，家乐福上海门店基本
恢复线上营业；同时其分别位于上海徐汇区、
松江区、浦东新区等区域的部分门店恢复线
下营业，双线服务社区消费者。

截至 16 日，上海大润发 26 家门店中，
已有 10 家门店恢复线下营业，涵盖上海浦
东新区、奉贤区、松江区、金山区、嘉定区等。

到店顾客需根据当地疫情防控政策要
求，持《临时出入通行证》、核酸报告等相关
证件可进店采购。

“线上订、线下送“服务的覆盖范围也在
逐渐加大。

目前，上海大润发 26 家门店提供线上
配送服务，覆盖1800 个小区。消费者可通过
淘宝进入淘鲜达“一起团”下单，由大润发统
一配送到小区自提点。大润发松江店、奉贤
店、泥城店、蒙山北路店、嘉定店等 5家门店
配送服务已提速至最快当日达。

除了营业门店，消费者也可以通过“家
乐福”小程序下单、家乐福小程序社区集单、
家乐福官方社区团购等方式，购买家乐福的
蔬菜、肉类、水果、米面粮油调味品等多种平
价保供套餐和其他商品。

晨报首席记者 谢

上午时分，一位身着制服的工作人员手里捏着一叠印上了二维码的 A4 纸踏上了南京路步行街。 撕开背面四
个角上的双面胶，一张“场所码”被贴在了宝大祥的玻璃门上。

购物中心具体什么时候能开业还得等进一步的通知，但准备工作可以先做起来。
上海商业的“老大哥”———第一百货商业中心也动起来了，再过几日，商场一楼包括阿迪达斯及部分美妆护肤

类品牌也将率先启动线下营业。

这家市中心大卖场每天到店顾客 1000人左右

崇明首批理发店、干洗店、银行网点恢复线下营业

上海 29条越江设施正式进入复工复产“快车道”

城市路网焕然一新，防疫保畅一刻未停
上海地铁积极准备逐步恢复运营

每列列车都有近 50个指标需要一一核验
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