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筑牢人民城市数字底座 坚决打赢大上海保卫战
上海移动举办“同心之城 ·聚力出发”5 ·17 世界电信日云发布活动

上海社会面清零首日，瑞金医院医疗服务全面恢复

昨日上午门诊
已接诊 3700余人

5月 16 日，上海移动举办“同心

之城·聚力出发” 世界电信日云发

布，集中发布数字底座建设新成果、

适老化服务新举措、 企业纾困帮扶

新优惠、城市志愿服务新品牌，与人

民同呼吸，与城市共命运，坚决助力

打赢大上海保卫战， 赋能城市数字

化转型，为数字中国建设添砖加瓦。

晨报记者 陈里予 通讯员 朱 凡

瑞金医院自上海疫情以来，始终坚持开放门急诊 、发热门诊和住院收治服

务，并根据实际情况不断调整方案，在加强分区和楼宇管理的防控基础上，提出

设置缓冲病房等防疫措施，保障了病人安全。 五月以来，瑞金医院已经恢复专家门诊

和专病门诊。 昨天，瑞金医院医疗服务全面恢复，近 2000 多名医护人员在各个岗位

为病人服务。

整个门诊大厅井井有条，

市民在导诊台、挂号等窗口有

序排队，在居民代配药服务点，

不时有社区志愿者带着几十张

医保卡来咨询、挂号。

此外，为了方便病人，避免

病人往返，瑞金医院放射、超声

等诊断科室也全面启动，瑞金

医院放射、超声等诊断科

室也加

强了人员

的配备，目前

无需预约即可当

天做 CT 和核磁共

振、超声等检查，截至当

天上午 11 点，瑞金医院门

诊接诊 3700 余人，出诊专家

70位，互联网预约 700位。

瑞金急诊在疫情期间始终

保持开放绿色通道，为保障急

诊工作的连续不间断，近日启

用的急诊急救第二诊疗区特地

配备了 3 间诊室、10 间临时观

察室和 2间负压舱，确保各种

疑难重症病人能够得到及时救

治。

糖尿病患者王阿姨说，“在

上海已经生活了几十年了，就

住在瑞金医院附近，我最早发

现糖尿病的时候就是在瑞金就

诊的，所以二十年来一直在瑞

金医院看病和验血，这里的医

生护士都很亲切也很负责。志

天是我疫情期间第二次来看

病，我感觉还是蛮方便的，只要

小区提前一天开证明就能出门

到瑞金医院就诊，现在医院的

门诊也都全面开放了，我相信

更多的患者能够和我一样及时

来看病。我刚看到新闻说上海

社会面已经全面清零了，等疫

情结束，我想出去走走，带着孙

女一起去公园散散心，希望疫

情胜利的曙光早点到来。”

正在看专家门诊的瑞金医

院副院长、淋巴瘤专家赵维莅

说，“特别开心的是，一位此前

从外地慕名而来的患者，之前

在外院行 CAR-T 治疗部分缓

解，上海疫情期间经过我们团

队不懈努力下终于获得了完全

缓解，志天还专程送来了感谢

信。相信随着大家齐心协力的

努力，上海的疫情逐渐好转，我

们一定可以迎来大上海保卫战

的胜利。”

肝脏外科主任陈拥军说，

“我上午看门诊时惊讶地发现，

已经有外地病人赶来看病了，

志天一上午收了三个外省市赶

来瑞金的肝脏肿瘤病人，

都是需要尽早手术治

疗的，我感觉上海

疫情确实在明显

好转，刚又听

到上海社

会面清零的消息，感觉很振奋，

我们本来一直有点担心病人因

为通勤关系不方便来医院，现

在总算放心啦！”

“志天，瑞金手术室共有

72台手术，明天仅胰腺中心就

有 11台，”瑞金医院副院长、胰

腺中心主任沈柏用说，“上海社

会面清零，医务人员工作重心

也将逐渐从抗疫战场回归基本

医疗。”

目前，上海移动累计开通 5G

基站突破 2.7 万站，顺利完成地铁

19 条线路站厅站台 5G 网络全覆

盖，成功交付上海外高桥四期码头

首个 5G商用“尊享”专网项目，并

基本实现上海千兆光网全覆盖。

当前，一个以算力为核心生产

力的时代已经来临。中国移动正

构建泛在融合的算力网络，加快达

成“网络无所不达、算力无所不

在、智能无所不及”的愿景。上海

移动敢为人先，在算力网络建设规

划上先行先试，在算力布局方面，

率先提出 2+X+N 立体算力架构，

实现泛在、多样化的算力供给，并

结合国家人工智能、东数西算战

略，打造长三角核心算力枢纽，为

上海及区域经济提供澎湃的计算

动能。在网络能力方面，基于上海

全光网底座，构建更先进的全光

+IPV6 网络，为上海各行业算力

的高效安全承载构筑强大的运力

底座。发挥算网融合优势，上海移

动已率先完成 5G 云手机 E2E 切

片测试，引入人工智能创新网元，

结合实时使用感知智能提升网络

效能。测试结果显示，5G 云手机

时延进一步下降至 200 毫秒，实

现“一部手机当两部用”。

在持续增强数字底座硬实力

的同时，上海移动也全面提升服务

软实力。依托数字化转型，上海移

动进一步帮助老年人跨越 “数字

鸿沟”。发布会上，上海移动携手

中移成都产业研究院及生态合作

伙伴，共同推出“5G+ 数字养老健

康融合平台”，创立“1+3+N”（一

个平台、 三大服务场景、N 种延伸

服务）能力体系，进一步发挥信息

服务优势，当好养老健康服务管

家。同时，上海移动“心级服务”再

升级，专为 60 岁及以上老人设计

的“孝心套餐”全新上线，最低 19

元即可办理。客户服务渠道也进一

步丰富，5G 视频客服和 5G 消息

已铺开试点。其中 5G视频客服实

现“看听说一体化”，试点客户使

用指定安卓手机即可率先体验可

视化业务咨询和交互式办理查询。

5G 消息为客户带来新的一站式通

信服务，通过短信交互，客户可快

速完成账单一键查询、流量业务办

理等操作。

3月以来，上海移动坚持统筹

疫情防控和经济社会发展，充分运

用物联网、大数据、人工智能等技术

手段，为一线抗疫和复工复产提供

综合信息化解决方案。此次发布会

上，上海移动分享了正在疫情防控

战场上贡献数智力量的多款移动防

疫产品。

为满足健康信息核查登记需

求，上海移动推出“数字哨兵”产

品，实现体温、健康码、核酸检测结

果、新冠疫苗接种、最新抗原情况的

一站式核查，现已在全市各区各街

镇逐批投入使用，覆盖范围涵盖政

府机构、社区街镇、医疗机构、居民

小区、商超市场等各重点场所，为疫

情防控提供坚实保障。助力防疫信

息精准触达，“中移云信”基于中国

移动大数据优势，帮助社区街镇科

学高效发布防疫短信，3月以来累计

发送防疫短信超过 3000 万条。同

时，上海移动还为企业客户提供“云

视讯”“云考场”“和对讲”“云客

服”“千里眼”等多套防疫信息化解

决方案，为基层防疫工作开展和企

业复工复产提供信息化武器。持续

升级数字“可视化名片”，上海移动

“企业彩印”帮助各级疾控、街镇等

防疫人员亮出电子“工作名片”，提

升防疫工作电话接通率，“企业视频

彩铃”可向来电客户推送预先设定

好的形象视频，为防疫单位和企业

客户提供发布信息的新渠道。

积极响应市政府号召，扛起央

企责任，上海移动发挥信息化服务优

势，为企业复工复产加速，发布一系

列企业纾困信息化礼包。整合优势产

品，上海移动推出中小企业复工信息

化体验套餐，包括宽带新老客户企业

宽带、疫情保障线路，云信、云空间、

云桌面等体验和优惠政策，为中小企

业提供“菜单式”通信服务。更多

“打包式”纾困礼包也全新推出，其

中“企业宽带+企业视频彩铃+融

合V网+云产品+个人手机套餐”

智慧五件套服务为楼宇园区、沿街商

铺等企业客户量身定制，客户可结合

自身行业选择不同云产品，解决办公

信息化需求。针对酒店住宿类客户，

上海移动则引入“四合一”政企融合

网关，打造和商务酒店融合产品，满

足酒店客户宽带、电视、固话、安全审

计等多种需求。

志年以来，上海移动开展“城市

数字化转型”志愿先锋行动，深化拓

展上海市新时代文明实践，彰显志愿

服务时代价值。此次发布会上，上海

移动“城市数字化转型”志愿先锋品

牌正式发布，进一步整合服务资源，

丰富服务内涵，以助力城市数字化转

型为着力点，通过“守沪抗疫”“数

字为老”“红色传承”“数字乡村”

“数智赋能”“赛会保障”六大先锋

行动，将志愿服务有效嵌入经济社会

发展最活跃的脉络、社会民生最关注

的热点里，使“城市数字化转型”志

愿先锋行动成为联结公司与客户、市

场之间的桥梁纽带，为助推城市数字

化转型作出新的更大贡献。

会上，2022 年城市志愿者先锋

行动之“数字为老”专题活动启动

及“数字为老”志愿服务项目清单

同步发布，围绕贴心服务、暖心关

爱、放心产品三大版块，面向全社会

公布爱心专柜、通信设备上门修、孝

心套餐推广和普及等 10 项“数字

为老”公益志愿服务项目。上海移

动将充分发挥 “数字为老培训基

地”优势资源，打造信念坚定、服务

优质、专业过硬、能力突出的志愿者

队伍，通过线上线下双联动，“请进

来”“走出去”相结合的方式，帮助

更多老年人轻松跨越“数字鸿沟”，

不断提升银发族在人民城市建设中

的参与感、获得感、幸福感、安全感。

疫情期间，响应上海先锋党员

“双报到”，上海移动城市志愿者先

锋行动之“党建引领，守沪抗疫”专

项行动快速启动，立足城市运行、社

会抗疫和群众关爱，一支支社区防

疫力量迅速集结，持续奋战在防疫

一线，与居委干部比肩战“疫”，累

计支援社区近 8000 人次，让党旗

在战疫一线高高飘扬。

受访方供图 制图/张继


