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晨报记者 钟 晖

上海地铁部分线路即将恢
复运营了。记者刚刚从上海地铁
获悉，他们正在开展轨道交通区
域清洁消毒专项行动，包括对所
有车站、列车进行预防性消毒。
同时，对地铁基地、隧道、控制中
心、商业设施、办公场所等区域
进行重点场所消毒，还加强了对
列车车厢、通风系统的清洁消
杀，增加列车空调滤网的更换频
次，确保每一辆上线列车状态良
好，为逐步恢复运营做好准备。
据上海地铁披露，此次清洁

消毒专项行动根据《车站预防性
消毒技术方案》和相关作业要求
实施，在全面覆盖日常消毒场所
的基础上，优化完善了消毒剂的
种类和配比，增加了对室内空
气、运营管理区域等针对性消
毒，尤其对市民乘客、员工高频
接触的车站设施，如：车站楼梯、
扶手、乘客候车椅、自动售票机、
闸机、客服中心、卫生间等服务
设施，提高了全面消毒的频次。
同时，还加强了对空调等通风设
备、物体表面、地面和墙壁、卫生
间等场所消毒。
在开展预防性消毒时，车站

驻守职工采取一级 +防护标准，
即穿戴一次性帽子、KN95/N95
或以上级别口罩、护目镜或防护
面屏、隔离衣、鞋套和手套，并在
指定的地点按规定的顺序进行
穿戴和脱卸。
在操作步骤方面，根据不同

的消毒区域、设施设备等划分，
对消毒工具、消毒频次、步骤动
作等也明确了严格的要求。
这几天，3 号线石龙路站驻

守员工每天对车站内栏杆、扶手、
乘客座椅、自动扶梯、无障碍电
梯、票务设施、安检设备等物体表
面消毒，遵循车站预防性消毒技
术方案中规定的消毒剂溶液浓度
配比，进行环境全面喷洒消毒。
6号线各车站驻站员工身着

防护服、头戴护目镜，利用消毒
喷壶对车站站厅、站台等处进行

全方位地消杀。针对乘客接触频
次高的售票机、闸机等处，车站员
工用沾有消毒液的抹布仔细擦
拭。检修人员还提前各对车站空
调系统进行深度维护保养，对过
滤网进行全面清洁和消毒。
10 号线虹桥火车站站严格

落实防疫要求，每日按时消杀，填
写消毒记录。车站驻守员工每天
两次手持消毒喷壶有序开展站厅
站台公共区域、管理区域、管理用
房办公区域等区域的消毒工作，
重点加强对进出站闸机、自动扶
梯、围栏、客服中心等乘客的设施
设备的擦拭消毒。同时，车站员工
每周还对车站空调通风系统冷却
塔、空气处理机组、送风口、冷凝
水盘、滤网等设备和部件进行清
洗、消毒或更换。
16 号线各车站每日早晚消

毒 2 次，对站厅、站台等较空旷
的位置，启用消毒机开展大面积
消杀，对闸机、自动扶梯等乘客易
接触的设备，由工作人员使用喷
壶对其进行消毒擦拭。同时，设施
设备保障团队以 7 天为周期对
各车站出风口、组合空调箱、通风
系统进行清洗消杀作业，保障车
站环境安全。
此外，维保车辆分公司重点

加强列车空调系统关键区域的清
洗和检查工作，对上线列车加密
列车空调新风滤网、回风滤网的
维护和更换频次。车辆检修人员
还加强对蒸发器、通风风机、滤网
框架等主要部件进行严格清洁及
维护保养，确保列车空调系统安
全可靠。
在 29 个地铁基地里，物业

消毒人员每天佩戴着 N95 口罩，
身着防护服，背着 30 多斤消毒
弥雾机，对列车的对扶手、座椅、
通风口、车门、地面等区域进行全
面消杀。消毒完毕，还要关闭车门
封闭 30 分钟，以达到最佳消杀
效果。
疫情期间，地铁物业公司根

据防疫要求临时组建了一支隧道
专项消毒队，针对地铁隧道部分
区段开展了一次全面消毒。

晨报记者 潘 文

线上预约、线下受理，扫描“场
所码”，出示随申码绿码、行程码绿
码和 48小时内核酸阴性报告……
在上海移动南京西路营业厅，近日有
不少市民前来办理补换卡等业务。
记者了解到，上海移动首批复

工营业厅按照每个行政区至少一
家，共计 17 家，其中 15 家营业厅
已恢复线下营业，还有 2家正在审
批中。复工营业厅可受理面向个
人、家庭的所有业务及部分的集团
业务，进一步方便市民线下办理补
换卡、充值缴费等。
上海移动南京西路营业厅厅

经理温於初介绍说：“5月 16 日和
17 日两天，我们营业厅共接待了
预约前来办理业务的市民近 50
人，主要是一些补卡业务。同时电
话咨询人数超过 100人。目前营业
时间为每周二、四、六上午 9：
30-11：30，下午 13：30-16：30。”
为降低聚集性风险，目前营业厅

业务办理采取“线上预约、线下受
理”模式，市民可通过手机App“上
海移动和你”查看并选择就近复工
营业厅进行预约，也可拨打10086
客服热线咨询详细预约信息。
预约成功后，市民将收到预约

成功短信，届时凭借预约成功短
信、身份证等相关证件到预约复工
营业厅现场办理业务即可。
上海移动提醒，办理业务的市

民要提供预约成功短信，携带机主
证件（身份证或护照，公司户名携
带介绍信及经办人身份证）。如代
办补卡，除机主证件外还需提供委
托书及经办人证件。此外，由于到营
业厅的市民基本为办理补换卡业
务，根据防疫要求需出示随申码
等，请提前做好准备并在
到营业厅时主动出示。
目前线下主要集

中于实体业务，如补
换卡。市民需求较大
的套餐更换，功能变
更等业务均可通过
“上海移动和你”APP
及 10086 客服热线等
办理。
截止 5 月 17 日，上海

移动复工营业厅已达 15 家，
其中包括疫情期间持续提供服
务的静安区南京西路营业厅、浦
东新区大团营业厅。
为保障防疫工作者等补换

卡、充值缴费等日常通信服务
需求，上海移动在符合营业厅
所在区 /街道防疫防控要求的前
提下，自 4月起陆续在浦东大团营
业厅、浦西南京西路营业厅及柳梁
路营业厅设置了 3 个防疫服务窗

口，通过线上预约线下受理的方
式，为防疫工作者提供补换卡服
务、为援沪医疗队人员提供上门开
卡服务。
温於初介绍说：“窗口开放期

间，印象较深刻的是一名援沪医务
人员，在方舱内发现手机卡损坏，
通过 10086 客服热线联系到我们，
防疫窗口开放的第一时间为该医
护人员办理了异地补卡业务，使其
可以在沪安心工作，并和远方的家
人保持联系。”
按照“应开尽开”原则，目前

上海移动针对全市营业厅已开展
全面排查，结合本市三区管控和中
高风险地区管理要求，力争月底前
实现 30%以上营业厅开业服务，逐
步开放线下业务办理。
上海移动介绍，为确保复工复

产营业厅员工及到厅市民的防疫
安全，上海移动制定并明确了首批
复工复产营业窗口复工复产指引，
包括坚持科学防疫政策，复工营业
厅 100%张贴场所码，并陆续部署
“数字哨兵”防疫设备，严设复工
复产首道“防护栏”；实施“线上预
约、线下受理”模式，降低聚集性风
险；复工员工采取“48 小时核酸 +
每日至少一次抗原”。
营业厅开厅前，检查营业厅的

“数字哨兵”是否正常使用、“场所
码”是否已对外张贴，员工的抗原
/核酸检测情况，厅内物资是否准
备充足，员工防疫护具是否已佩戴
完备等，落实好厅前环境深度消毒
工作，重点针对咨询台、等候区、展
示区、台席区、员工休息室进行消
毒等。
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上海地铁开展清洁消毒专项行动
为逐步恢复运营做好准备


