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5月 25 日，“沪惠保”刷屏朋
友圈。自上午 10点“沪惠保”线上
预约投保开启后，5 小时内投保人
数已破百万。
相对于去年的“首发版”，今年

的“沪惠保”保费为 129元 / 人，较
去年略有上涨，但同时保障内容同
步提升，新增Car-T治疗药品、15
种海外特药等保障，总保额从去年
的230万元上升至 310万元。而在
保障人群上，“新市民”也被纳入参
保人群的范围。

“5 月 25 日，新版‘沪惠保’
就要开卖了，大家记得投保啊！”在
保险代理人的朋友圈，这一消息这
两天已成刷屏之势。
从产品条款来看，2022 版“沪

惠保”的保障责任包含自费住院医
疗费用、多种国内特药费用、质子重
离子医疗费用、多种海外特药费用、
Car-T（嵌合抗原受体 T细胞免疫
疗法）治疗药品费用五大内容，总
保额为 310万元。
与 2021 版相比，在延续了核

心保障的基础上，2022 版 “沪惠
保”在保障责任上有三大“加码”：
对药品目录进行动态调整，将国内
特定高额药品从 21 种拓展至 25
种；新增 15 种海外特殊药品保障，
保额为 30 万元；新增 Cart-T 治疗
药品保障，保额为 50 万元，进一步
提高参保人对创新药品的可及性，
更大程度地缓解参保人的医疗负
担。
以 Car-T 治疗为例，相比传

统疗法，Car-T 细胞疗法有着治疗
更精准、多靶向更精准、杀瘤范围
更广、效果更持久等特点，是肿瘤
免疫治疗中的“明星疗法”，但同
时其治疗费用也十分昂贵，“120
万元一针”的价格令其被称为“天
价药”。目前，市场上仅有部分比较
中高端的医疗保险产品、百万医疗
险或专项特药保险涵盖这一保障
内容。
在保障范围加大的同时，2022

年版“沪惠保”的保费也较去年略
微上涨，从 2021 年的 115 元涨至

129元。
“今年‘沪惠保’在保障责任、

保障金额和投保人群方面有所提
升，投保时间及投保价格因疫情因
素和防范风险的需要做了部分调
整。”一位保险业精算人士指出，
“全国多数惠民保保障责任多在 3
个左右，主要涵盖住院医疗、门诊费
用和特药保障，新版‘沪惠保’保障
责任范围相对更广泛，对肿瘤等重
大疾病相对保障更高。”
同时，在参保人员上，2022 版

“沪惠保”将分为 3 个版本，分别
为普通版、关爱版、新市民版，其
中，普通版针对的是全体参加上海
市基本医疗保险的在保人员；关爱
版针对上海市市民社区医疗互助
帮困计划人员；而“新市民版”则
是 2022 版新增内容，将在上海部
分大型企业（或在物流配送、外卖
等保供平台企业中试点）工作并参
加当地基本医疗保险的务工人员
也囊括其中。
据了解，如果投保人或家属持

有外地医保，且已参加上海市市民
社区医疗互助帮困计划，可投保

“沪惠保·关爱版”；如果投保人
或家属外地医保，且在上海部分大
型企业 （如物流配送、快递外卖
等）工作的务工人员，可由共保体
各保司对接企业，在企业提供白名
单的前提下，投保“沪惠保·新市
民版”。
事实上，以其他“惠民保”类

业务的更新迭代历史来看，保费
和保额的同步增长基本是共同趋
势。
虽然今年“沪惠保”方案有所

调整，但据了解，共保体并没有发生
变化，仍由太平洋寿险首席承保，太
平养老、平安养老、平安健康、中国
人寿、人保健康、泰康养老、新华人
寿、建信人寿 8 家商业保险公司共
同承保。

据悉，2022 版“沪惠保”的目
标参保人数将进一步从去年的 739
万人增加至 1000 万人，这也是“沪
惠保”将面临的新考验。“沪惠保”
官方披露数据显示，2021 年“沪惠

保”总参保人数超 739 万，创下
“城市定制型商业医疗保险”首年
参保人数之最，居民首年参保率达
38.49%。按此推算，2021 版“沪惠
保”产品的保费约为 8.5 亿元。
从其余城市惠民保参保率来

看，各地差异很大、参差不齐，参保
率最高城市超 80%，部分地区的首
年参保率在 1%-15%之间，参保率
低的地区甚至不足5%。据了解，除
发达城市，大多地区惠民保业务参
保率有限。
“这几天一直都在卖力宣传

‘沪惠保’，一方面是因为公司今年
对我们依然有指标，且指标相比去
年更高，但现在疫情期间对我们的
销售是很有难度的。另一方面，‘沪
惠保’是个很好的破冰工具，去年
有些客户就是在买了‘沪惠保’之
后建立了联系，后续又投保了其他
重疾险、年金险等。”一名保险代理
人表示。
知情人士表示，今年“沪惠保”

推广最核心的渠道仍然是线上渠
道，通过随申办、支付宝、微信等线
上直接链接投保，共保体方面按照

统一口径推广，后续按照贡献大小
考量；其次，线下营销员会同时进行
推广，团险渠道会有部分外部合作；
第三，通过光明集团等合作企业进
行内部宣推；第四，通过银行、药店
等合作渠道进行客户引流。
一位保险业精算人士指出，

“沪惠保”今年增加了灵活就业人
员，这对其宣传是一个挑战，一是需
要将消息覆盖到这类人群，二是部
分人员保障意识可能较为薄弱，需
要激活他们的保障意识。
据了解，今年“沪惠保”投保新

增的城市灵活就业人员如外卖员、
快递员等群体，皆以团险形式统一
购买。

而以“沪惠保”为代表的“惠
民保”类业务自从在市场火爆以
来，其可持续性一直是较为关注的
焦点问题。
最新数据显示，自 2021 年 7

月至 2022 年 2 月，“沪惠保”累计
赔付 5.24 亿元，为 9万人次上海市
民减轻了医疗费用负担。“目前赔
付情况符合预期。”一位参与该项
目的险企人士表示。
据公开披露数据显示，截至

2022年 4月底，“沪惠保”累计赔
付金额超 6 亿元，累计赔付超 14
万人次。其中单个赔付件最高赔付
金额 58.7 万元，个人累计赔付最高
金额 69.68 万元；年龄最大的理赔
用户 101 周岁，年龄最小的仅 1 周
岁。但仍值得注意的是，2021 年全
年“沪惠保”共计录得保费约 8.5
亿元。
“沪惠保”50 后、80 后是参保

主力军，占比近 20%；51 岁 -80 岁
参保人群占比 47%，其中，百岁以
上老人超150人。从赔付年龄区间
上来看，66 周岁以上赔付占比为
45.36%，65 周岁及以下赔付占比
为 54.64%，其中 26 岁 -49 周岁占
总赔按量 16.58%。
值得一提的是，此轮上海疫情

发生以来，“沪惠保”保障从未断
档。3月至 4月期间，“沪惠保”理
赔、咨询等各项服务平稳有序，其平
均理赔结案时间保持在 2.7 天，理
赔结案率保持在 99.8%的水平。

晨报讯 为全力保障货运物
流，近日，银保监会又下发《关于
做好当前汽车保险相关工作支持
疫情防控货运畅通的通知》，其中
明确，鼓励财险公司加大对停驶
营运车辆支持力度，主动面向疫
情严重地区按要求停驶营运车辆
快速开通保险延期服务。
事实上，前不久，银保监会已

印发了 《关于金融支持货运物流
保通保畅工作的通知》，对金融机
构支持货运物流保通保畅工作提
出了具体要求。
《通知》鼓励财险公司加大对

停驶营运车辆支持力度，主动面向
疫情严重地区按要求停驶营运车
辆快速开通保险延期服务；鼓励财

险公司根据疫情防控实际情况，提
高出险理赔效率，适度延后营运车
辆保险等保费缴纳时间。
加强人员服务保障。鼓励财险

公司针对货车司机、快递从业人员
等货运物流行业工作人员的特点，
提供便捷实惠的雇主责任险、意外
险等产品；鼓励财险公司优化货物
运输保险、道路承运人责任保险；
鼓励财险公司积极履行社会责任，
为服务疫情防控和货运物流保通
保畅的医护人员、公安交警、志愿
者等一线工作人员提供高精准、广
覆盖的保险服务。
统筹做好疫情防控。积极探索

提供全流程线上服务，引导保险消
费者线上办理投保、报案理赔、保

单批改、信息维护等自主操作；要
积极运用生物科技、图像识别、人
工智能、大数据等技术，采取视频
连线、远程认证等手段，探索推进
非现场验标查勘，切实提升承保理
赔质效。
《通知》还要求，各银保监局

要积极引导辖内财险公司主动做
好汽车保险服务，支持疫情防控和
货运物流保通保畅。

当前，国内疫情呈现多点散
发和局部暴发的态势，防控形势
依旧严峻，做好货运物流保通保
畅工作，是保障产业链供应链安

全稳定、打通制约国民经济循环
关键堵点的迫切需要，为此，监管
部门也发文鼓励保险公司适当减
免疫情期间营运车辆保险费用。
事实上，这并非监管首次提

出停驶保险延期。2020 年 2 月，
银保监会下发 《关于做好新冠肺
炎菠情防控期间车险服务有关工
作的通知》，明确提出允许湖北车
险保单延期，以及全国受疫情影
响较大地区出租车等行业车险保
单延期，并由保险业协会牵头落
实。据银保监会测算，湖北地区此
次共减少车险保费支出约 50 亿
元。
然而，此次监管部门并未明

确停驶车辆范围和停驶期限，也

未确定具体实施细则，对于主体
也仅限于营运车辆，均以鼓励为
主。鼓励财险公司主动面向疫情
严重地区按要求停驶营运车辆快
速开通保险延期服务；适度延后
营运车辆保险等保费缴纳时间。
值得注意的是，“延长保障期

限”与“延长缴费期限”不同，前者
不需要多缴纳保费，但可以享受更
长时间保障，但后者仅仅是延后缴
费时间，并不会少缴纳保费。
目前，相关举措还未涉及到私

家车，据业内人士称，疫情反复导
致大量车辆停驶，在车辆停驶期
间，私家车主并未获得实际的车险
保障服务，大量车主呼吁私家车也
应实施停驶延保政策。

保费微调，保障升级

新版“沪惠保”上市

停驶营运车辆车险延期、保费延缴


