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为疫情防控和复工复产提供司法服务保障

市高院发布6个典型案例

晨报讯 上海法院积极发挥司法职能作

用， 为疫情防控和复工复产等工作提供司法服
务保障。 为进一步加强对全市法院审判执行工
作的指导，促进经济社会全面恢复发展，现市高
级人民法院从涉及本轮疫情的相关案件中，选
取系列典型案例分批予以发布。 第一批案例主
要涉及助力复工复产的典型案例 6 件， 其中民
事商事案例 4 件、执行案例 2 件。

某科技公司与某信息公司
服务合同纠纷案

（关键词：民营企业、调解延期支付）

基本案情：2021 年 1月，原告某科技公
司与被告某信息公司签订《服务合同》，约定
由被告向原告支付相关的服务费用。合同签
订后，双方在合作中产生纠纷，被告未能及时
支付约定的服务费用，原告遂向法院起诉。
2022 年 5 月，被告应诉，认可欠付的费用数
额，但表示因受本轮新冠肺炎疫情影响，公司
现无法完成财务支付流程，希望能够给予一
定的纾困时间。

裁判结果：宝山区人民法院受理该案后，
通过在线审理并组织调解，达成延期还款的
调解方案为：被告认可原告的全部诉请，于
2022 年 7 月 20 日前付清所欠费用。被告还
表示，会在复工当日即办理财务支付手续；而
原告亦表示理解，并自愿承担本案的诉讼费
用。

典型意义：新冠肺炎疫情期间，民营企业
的生产经营压力加大，复工复产后亦面临许
多考验。本案中，鉴于被告是一家主要经营电
商、广告营销、大数据分析的民营科创企业，
员工数量较多，复工复产所面临的问题尤为
复杂。疫情期间促成调解，对原告而言可以尽
快确定债权，减少诉讼成本；对被告而言，调
解后可以确保后续正常经营和商业信誉不受
影响。人民法院通过调解方式积极引导当事
人协商沟通、互谅互让，努力在平衡好各方利
益的前提下实质性化解纠纷，对服务保障企
业复工复产发挥了积极作用。

张某与容某
房屋租赁合同纠纷案
（关键词：个体工商户、和解撤诉）

基本案情：原告张某是一名年轻创业者。
2020 年 3月，张某向被告容某承租了位于松
江区某处的商铺用于经营产妇护理等服务业
务，约定租期至 2022 年 5 月 31 日。2022 年
3月以来，受新冠肺炎疫情影响，该商铺无法
正常开门营业，导致经营入不敷出，无力继续
维持，张某决定关门停业。在与房东容某自行
协商未果的情况下，张某于 2022 年 5 月起
诉至法院，请求判令容某退还房屋押金
12500 元及疫情防控期间租金 9000 余元。

裁判结果：松江区人民法院受理该案后，
通过微法庭在线异步审理方式尽快组织双方
进行调解，充分向双方释法说理，并倾心听取
各方意见。经人民法院努力，双方最终达成了
一致意见，即被告当庭返还原告押金、租金合
计 15000 元后，原告撤诉。

典型意义： 因疫情和疫情防控措施导致
商业用房承租人无法正常使用租赁房
屋的，承租人依法可以主张减免租

金、延长租期或者延期支付租金。本案中，原
告张某系个体工商户，受疫情影响无法正常
经营使用租赁房屋，自身经营面临较大压力
和困难。人民法院坚持共担风险、利益平衡的
原则，以调促稳，情理并重，充分考虑双方的
利益诉求，引导双方换位思考。本案的妥善解
决使承租人得以收回一定款项，缓解了资金
压力；出租人也能在无纠纷的状态下继续对
外出租房屋，避免双方损失进一步扩大，有利
于矛盾纠纷的彻底化解。

某国际贸易公司与某实业公司
买卖合同纠纷案

（关键词：中小微企业、依法及时解封）

基本案情： 原告某国际贸易公司与被告
某实业公司签订《采购合同》后，原告按约为
被告承建的工程项目供应洁具，但被告未按
期付款。后原告诉至法院，要求被告支付货
款、逾期利息等 130 余万元，并申请财产保
全冻结了被告的银行账户。原、被告均为中小
微企业，受本轮疫情影响，资金链较为紧张。
被告为企业生产经营，于近期成功申请了银
行贷款，但却因涉讼导致贷款迟迟未能发放；
又因账户被冻结，员工工资未有着落，企业处
境岌岌可危。

裁判结果：静安区人民法院受理该案后，
第一时间了解到当事人的利益诉求，迅速组织
在线调解。考虑到被告账户被实际冻结的金额
仅有 6万余元，远不足以清偿原告债权，却因
争议未决致使其融资受阻。若不尽快处理则
可能导致原、被告双双陷入危机。人民法院引
导双方本着互谅互利、共克时艰的精神协商
解决纠纷，最终于开展调解的当晚即促成双方
在线签订调解协议。原告同意降低利息并自愿
承担诉讼费、保全费等，以促成资金快速回笼；
被告则想方设法另行筹措资金清偿原告债务，
以此换取企业长远发展的机会。法院随即制作
民事调解书并电子送达给双方。后被告按约履
行了付款义务，原告则线上提交解除保全申请
书，解除了对被告银行账户的冻结。

典型意义：新冠肺炎疫情期间，中小微企
业受影响较大，抵御风险的能力也相对较弱。
本案中，法院依托全流程网上办案系统，积极
回应案件当事人在疫情特殊时期的司法需
求，通过在线方式开展调解等诉讼活动，既帮
助原告及时回笼资金，又依法快速解除对被
告的财产保全措施，畅通了银行贷款收取路
径，有效缓解了企业融资困难，有助于陷入危
困之中的中小微企业渡过难关恢复生机。

某实业公司破产和解案
（关键词：小微企业、在线破产和解）

基本案情： 某实业公司系一家民营小微
企业，主要从事资产管理相关业务。因企业经

营不善，拖欠债权人租金，进入破产清算程
序。经初步调查，该公司所涉债权债务关系相
对简单，企业财产较为明确，债务人亦存在和
解意愿，具备破产和解的可能。但在破产和解
推动阶段，债权人、债务人、管理人均受疫情
影响无法出行，对和解协议的协商与订立造
成一定困难。

裁判结果：虹口区人民法院受理该案后，
为避免疫情期间破产和解进程停滞，积极搭
建桥梁，利用微信工作群、电子邮件等方式积
极推动债权人与债务人开展多轮、分组谈判，
促成该公司尽早解决债务危机。和解方案确
定后，法院通过智能审判系统第一时间安排
网络债权人会议，该公司与全体债权人以线
上签订和解协议的方式成功达成破产和解，
并按约足额履行第一期和解款项，成功走出
破产泥潭第一步。

典型意义： 小微企业在具有充分市场活
力的同时，也往往存在融资渠道有限、流动性
无法及时补足、风险应对能力较为薄弱等特
点。新冠肺炎疫情期间，人民法院应高度重视
小微企业的破产审判工作，注重挽救具有发
展前景的危困小微企业。本案中，人民法院根
据该小微企业陷入困境的原因、债权债务关
系、财产状况等因素进行综合研判，科学甄别
进入破产程序企业的挽救价值，积极引导该
小微企业与全体债权人达成和解，帮助小微
企业全面解决债务危机，公平有序清偿债权，
助力企业早日复工复产。

赵某与某食品公司
其他合同纠纷执行案
（关键词：小微企业、信用修复）

基本案情： 赵某与某食品公司其他合同
纠纷一案，经浦东新区人民法院调解结案后，
食品公司未能如期支付货款，赵某遂于 2022
年 4 月 12 日申请强制执行，要求被执行人
支付逾期货款和违约金。

裁判结果： 浦东新区人民法院执行立案
后，于同年 4 月 24 日收到被执行人某食品
公司在“上海法院 12368”平台的留言，咨询
信用修复事宜，原因是其在办理银行贷款时
征信遇到障碍。经核实，双方当事人已自
行达成执行和解且履行完毕，而被执行
人系小微企业，亟需银行贷款用于恢复
生产经营。为助力该企业能够尽快复工
复产，人民法院依法为其出具了《自动履行
证明书》，并通过电子送达方式第一时间将
证明文书送达给被执行人。

典型意义：企业信用系经营发展之本，信
用受损会对其融资、经营、合作等造成较大影
响。本案中，被执行人是小微企业，亟需贷款
恢复生产经营，人民法院经综合审查后，依法
快速为其出具《自动履行证明书》，帮助企业
进行信用修复, 消除融资障碍，发挥社会信
用体系建设在疫情防控中的积极作用，有利
于加强信用机制正向激励效果，促成企业恢
复信用和复产经营。

某餐饮管理公司房屋租赁
合同纠纷执行案

（关键词：餐饮企业、执行和解）

基本案情：某餐饮管理公司因经营困难，
无力偿付拖欠某租赁公司的房租 25 万余
元。后某租赁公司申请强制执行，法院受理后
依法冻结被执行人某餐饮管理公司的银行账
户。因受本轮疫情影响，被执行人无法线下与
申请执行人协商，也无法确认申请执行人的
委托代理人身份，故被执行人希望由法院主
持执行和解，尽快化解纠纷，从而解除对其银
行账户的冻结措施，便于其及时为员工缴纳
社保费用和复工复产。

裁判结果： 崇明区人民法院了解被执行
人诉求后，通过“智慧执行”软件远程调取电
子卷宗中申请执行人出具的委托材料，并通
过“一案一群”功能对相关材料向当事人进
行展示，组织双方进行执行和解。在法院积极
推动下，申请执行人对被执行人作为餐饮企
业在疫情背景下的特殊困难予以理解，同意
减免租金，双方由此达成和解协议。被执行人
按约将全部款项履行完毕。随后，人民法院通
过网络查控系统依法解除对被执行人名下银
行账户的冻结措施，并通过电子送达方式发
送结案证明，确保其能及时为员工缴纳社保
费用，为后续复工复产打好基础。

典型意义： 本案中，人民法院充分运用
“智慧执行”“移动执行”等信息化手段，在疫
情防控的特殊时期，促成双方达成并实际履行
执行和解协议。在被执行人履行付款义务后，
人民法院第一时间依法解除对其银行账户的
冻结措施。可见，人民法院在确保申请执行人
胜诉权益得以实现的同时，切实为餐饮企业等
受疫情影响较大的服务行业恢复经营提供司
法助力，增强服务行业复工复产的信心。
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