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核酸采样点
采样有点难
市民遭遇排队时间长、信息

不准等不便，上海正加速改进

晨报记者 李晓明 郁文艳 潘 文 摄影报道

6 月 1 日起，上海进入全面恢复正常生产

生活秩序阶段，常态化核酸采样点的核酸采样

工作也迎来了高峰。 然而，记者昨日走访了多

个常态化核酸采样点，发现在部分点位，不少

市民在核酸采样中确实遭遇了信息不准、位置

变动、排队时间过长，甚至“层层加码”等障碍。

对此，市疫情防控核酸筛查专班负责人夏

科家在昨天的疫情防控工作新闻发布会上回

应， 将采取 5项措施缓解排队过长的现象，并

表示如有擅自加码将坚决整改，同时会采取多

项措施改进物品储备不足、核酸检测结果出得

慢等问题（详细报道见 2版）。

了解身边的核酸采样点位置、

服务时间、繁忙状态，可以点开“随

申办”上核酸采样点查询，但记者

走访发现，显示服务信息并不是那

么准确，容易让市民吃药。

昨天上午9点10分，记者通过

随申办查询获悉，位于云飞东路、寿

阳路路口的新中新采样点开放时间

是9:00-17:00（周一至周五），显示

状态为“较忙”。记者走到这里却发

现，实际上该点位开放时间分两个时

段，上午8:30-11:30以及下午12:

30-17:30，而且记者到达时，现场只

有三四个人排队，状态根本不是“较

忙”，而等到其他市民根据开放时间

陆续找来，排队人群才开始拉长。

同样，附近的“宏慧视界”常态

化采样点显示“面向社会”，服务时

间为 9:00-17:00，状态为 “空

闲”，但等到记者走过去询问，工作

人员告知，该采样点当日暂停并不

开放，而且该采样点只针对园区企

业员工开放，并不对外开放。

昨天上午 9 点 22 分，另一路

记者到达大宁久光核酸采样点，看

到现场排起了长队，旁边有好几位

工作人员在维持秩序，不时提醒大

家保持距离，队伍井然有序。记者数

了数发现，此时有 160 多人在排队

等候，但随申办此时显示的忙闲状

态为“较忙”，预估等候 3－15 分

钟。一直到 10点，该处核酸点一直

有100多人在排队。一位刚刚做完

核酸的市民告诉记者，她 9 点 10

分来的，等候了 50分钟。

对此，有市民建议，线上的服务

信息是否能更加精准一些，如有变

动也能够做到及时更新，以免因信

息误差产生误导。
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昨天早上 9 点，记者从家中前

往附近“营业”中的采样点。骑行

1.2 公里，耗时约 5 分钟后，来到位

于塘祁路、南陈路路口的一个采样

点。这里，已经大排长队，队伍约有

三四百米，站在队伍中间的居民表

示，“已经排了近 1个小时，时间太

久了，还不知道什么时候能轮到”。

随后，记者又骑行五六分钟，来

到锦秋新天地的一个采样点，这里

同样大排长队。队伍最前面的几位

居民告诉记者，他们已经排了 1 个

小时。“你可以去聚丰园路那个点，

那里人相对少一点，我女儿刚才去

那里做的，说是 20 多分钟，老伴因

为腿脚不方便，走过去太远了，我就

陪他在这个点位做，只能多等一会

了。”一名老阿姨说。根据老阿姨的

“指点”，记者继续骑行了五六分

钟，来到聚丰园路 55 号弘基广场

的点位，这里果然人要少一些。根据

刚刚做完的居民反馈，大约排队 30

分钟。

昨天傍晚 5 点到 7 点，大场镇

经纬小区内同样大排长队做核酸。

“我们小区的核酸点是每周一、三、

五的 17:00-19:00 开放，想着在

小区里做肯定方便一些，不用去外

面，我们就去排队了，没有想到人这

么多。”一位居民表示，她最终排队

40分钟做完了核酸，比此前的全员

筛查要多耗费不少时间。

而更让居民不满的是，好不容

易快要排到了，却发现采样点已经

收工了。上午 10点半，在聚丰园路

55 号弘基广场点位，记者看到这里

的采样人员开始脱掉防护服收工，

而此时，还有很多居民在排队。“为

什么结束了也不来提醒我们不要排

队了？”对于居民的质疑，一名扫码

人员表示：“看看亭子上不是贴着

采样时间吗？”而居民则表示，时间

贴在采样亭上，根本不醒目，只有排

队到了窗口才能看到，这不浪费大

家的时间和精力吗？

对此，有居民建议：核酸采样点

能否将服务时间更加醒目地显示？

同时，也可以效仿一些景区热门项

目排队的做法，设置时间提醒牌，提

醒此处到做核酸需要多长时间，也

让大家有个心理准备。

在吴江路 13 号线地铁口旁的

常态化核酸采样点，中午时分这里处

于休息时间。现场一位工作人员告诉

记者，现在每个点位人手都很紧张，1

日上午这个点只有一个采样人员，到

下午两三点又增派了一个。中午工作

人员要吃饭、更换防护服，核酸亭也

要消毒，所以是停止服务的。

除了工作人员要休息，管子准备

不足也会让服务卡壳。大宁久光核酸

采样点的工作人员介绍说，1日下午

该点位也存在管子紧张的情况，差不

多快用完的时候，有工作人员送了

600多个过来。昨天根据前一天的情

况，多准备了一些管子。同时，该点位

也增加了保安人手，现场维持秩序，

并提醒大家注意排队间距。

在位于江场路上的协信星光广

场北里常态化核酸采样点，这里的

开放时间是从 9:00-17:00（周一

至周五）。记者昨天上午 9点 45分

在现场看到，这里已经排出了几十

米的长队。扫码人员提醒，虽然开放

时间到下午 5 点，但是还是不要掐

着时间点来，因为排队的时间属于

不可控状态，而且每个点位的样管、

试纸等物资数量也各不相同，用完

了就没法做了。

“目前刚开始的阶段肯定会有

各种问题，尽量早点来排队，以免影

响采样和出结果的时间。”工作人

员提醒，比如开放到下午 5 点，尽

量赶在 4点前就来排队。
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昨天上午 10 点 30 分，在平型

关路江场路口东北角的核酸采样

点，烈日下排队做核酸的队伍已经

长达上百米，预估排队时间为 40

分钟以上。而在临近采样点的位置，

记者看到地上散落着一堆撕开的抗

原盒包装垃圾，非常刺眼。

工作人员介绍，前一天（1 日）

要求必须提供抗原结果才能做核

酸，所以不少市民在现场拆开包装

做，包装就扔在地上，没带抗原的只

能无奈返回。还好现在解除了限制，

只需要健康码绿码就能做，不再需

要提供抗原。

在附近的几个采样点，采样第一

天也同样存在着要求提供抗原或核

酸 72小时阴性证明等限制条件，让

不少前来做核酸的市民吃到闭门羹。

那么，黄码、红码人员以及核酸

超过 72 小时的市民可以一起核酸

吗？是单管还是混管呢？在大宁久光

核酸采样点，扫描随申码绿码即可

领管采样。工作人员表示，单人单管

还是混管是根据点位性质分的，像

楼宇园区、社区等是 5 人混管，久

光中心属于商超，本周是单人单管。

核酸超过 72 小时不参加混管，是

单人单管，但因为大宁久光核酸采

样点本身就是单人单管的，所以只

要出示随申码绿码即可采样。如果

是黄码或红码人员，会安排医生单

采，不会和其他居民混在一起核酸。

昨天 10 点 48 分，在太古汇核

酸采样点，有 20 多人在排队等候，

扫描核酸码即可采样。现场工作人

员表示，1号这里是单人单管，现在

是 5人混管。如果是黄码的，就会

将其和队伍分开，上报后会有专门

的采样人员过来采样。

按照规定，千人以上小区要求

设立常态化核酸采样点位，为居民

提供便利。但小区核酸采样点究竟

该设在哪里？是否对外开放？由此引

发争议。

静安区平型关路 1899 弄小区

的核酸采样点就经历了 “一日三

迁”无处安放的尴尬。最开始采样

点设置在小区的中心广场，但考虑

到广场是小区居民的主要活动区

域，居委便将采样点搬迁到小区北

门外的马路边上，但放在路边又担

心外来人员前来采样产生聚集交叉

风险，又将采样点挪到了西门小区

会所边上。但又觉得放在外面还是

不方便，又搬回到小区内放在东门

边上，又因为距离楼栋太近，遭到该

栋居民投诉，居委再次将采样点搬

到了西门会所外。“一日三迁”也让

不少想要采样的小区居民找不到位

置，直呼“吃不消”。

小区核酸采样点究竟该放在什

么位置？是专门为本小区居民服务

还是可以对外开放？不少小区都有

类似困惑。

对于上述争议，一些小区也给

出了自己的解法。比如对采样点的

点位设置，有些居委通过向居民发

意见征询，由居民投票决定如何设

置；而对于小区采样点如何专为本

小区居民服务，也有一些小区实行

业主凭房卡采样，或者由居委对小

区居民发放采样卡等方式。
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不少采样点扫描随申码绿码即可领管采样

很多采样点设置了两个采样窗口

多数采样点的队伍井然有序


