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6月 9日上午 10点，上海城市定制型商

业补充医疗保险“沪惠保”2022 版以线上视

频方式正式发布。目前，随身办的“预约投

保”键已切换为“立即投保”键。此前已预约

参保“沪惠保 2022 版”的市民们，将自动转

为“正式参保”状态，无需手动操作。

据“沪惠保”共保体介绍，自从 5 月 25

日“沪惠保”开启预约投保以来，截至发稿

前，已有超过 370 万本市基本医保参保人完

成了预约。预约参保人年龄最小的为尚未满

月婴儿，最大的为 107 岁老人，平均年龄 46

岁，从 50后到 90后的各个年龄段是预约参

保主要群体，占比达 80%。超过 80%的预约

参保人选择使用医保个人账户为自己和家人

支付了购买“沪惠保”的保费。

共保体介绍，“沪惠保”由中国太保寿险

首席承保，中国人寿、新华人寿、平安养老、人

保健康、泰康养老、平安健康、太平养老、建信

人寿等 8家保司联合承保。上海市医疗保障

局指导、上海银保监局监督、上海市大数据中

心技术支持，上海市保险同业公会协调。自去

年推出以来，截至 2022 年 5 月底，累计赔付

超 6.4 亿元，赔付案件 16 余万件，惠及数万

家庭。其中个人累计赔付最高金额 89.7 万

元，年龄最大的理赔用户 101 周岁，年龄最小

的仅 1周岁，减轻了参保群众医保范围外的

医疗费用负担。

升级后的“沪惠保 2022 版”惠民力度

进一步加大。复旦大学公共卫生学院陈文

教授表示，“沪惠保”的推出是对政府指导

下补充性商业医疗保险模式的有益探索，

将增强本市多层次医疗保障体系的总体保

障水平。

“沪惠保 2022 版”坚守普惠初心，延续

“低门槛、高保障、广覆盖”的产品特性，不限

年龄、职业、户籍、健康状况，只要是上海基本

医保参保人均可投保。一年 129元，可获得医

保范围外最高 310 万元保障。

产品保障方面，在 2021 年度医保目录外

住院医疗、国内特定高额药品和质子重离子

医疗三大保障基础上，实现了“两增一扩”：

“增”前沿医疗。突破性地新增CAR-T高尖

医疗保障，提升创新药物可及性，让世界高端

医疗技术惠及更多患者，且 0免赔额，最高赔

付金额达 50万元。

“增”海外特药。新增 15 种海外特药保

障，可报销患者在海南博鳌乐城指定医疗机

构就诊并开具的国外上市国内未上市且必须

使用的临床急需进口药品，且 0免赔额，最高

赔付金额达 30万元。

“扩”国内特药。在对原国内 21 种特药

保障中，已纳入医保目录的 7种特药进行增

补更替的基础上，扩展特药药品至 25 种，适

应症由原来的 17种扩充至 23 种，进一步满

足群众急需的高额药品保障。

“沪惠保 2022 版”参保时间为即日起至

2022 年 7月 31 日 24 时。保单 2022 年 7月

1日生效，保障期至 2023 年 6月 30日。

市民可以在“沪惠保”官方微信公众号、

随申办、支付宝、腾讯微保平台投保。不方便

线上投保的部分老年人等群体，可以通过拨

打 4008955550 电话反馈投保需求，会有服

务专员对接跟进后续投保工作。

“沪惠保”支持支付宝、微信、银行卡和

现金支付。市民还可以使用医保账户余额支

付，为最多 6位直系亲属（父母、配偶、子

女）参保。

“多患病人士在投保商业健康险时，条

件更严格，保费也可能涨价。“沪惠保”自诞

生起，就有着“低门槛、高保障”的特点，这一

点和其他商业保险有明显区别。参保不限制

健康状况，可保可赔，保费统一为 129 元 /

年，可以说是既往症患者的福音。

“115元的保险原来能赔这么多！我还躺

在病床上，3万多的赔款就到账了。”市民刘

先生此前因股骨球损坏，医生告知其需要更

换。整个手术花了 8万多块钱，并且完全自

费，对于家庭而言无疑是一笔不小的开支。

之前咨询过不少商业保险，刘先生清楚

普通商业保险对于“既往症”赔付的严苛程

度。本想着出院后，再看看“沪惠保”能不能

理赔。偶然间，刘先生在手机上看到了“沪惠

保”介绍理赔的事项，就尝试着打开手机申

请理赔，填了相关资料，在填入院日期的时候

就自动跳出了医院名称、结帐费用等数据，再

按要求输入银行码等信息。短短几分钟，整个

操作流程就结束了。

过了三四天，他就收到了理赔结果，按照

理赔的方案，“可以理赔”。再过了一两天，刘

先生就收到了银行短信———报销款到账了。

“我一开始只是抱着试试看的心情参保

的，没想到能用上，还赔得那么干脆。沪惠保

的确是认真负责的保险，完全按照合同约定

做事的。”翻看“沪惠保”的理赔案例，刘先生

这样的例子不在少数———

陆先生，75 岁，患前列腺恶性肿瘤，于

2021 年 8月 30 起共住院 6次，进行氯化镭

223 治疗，通过随申办APP 6 次申请特定住

院自费医疗报销，经审核符合住院自费费用

24万元，按保单约定的既往症人群 50%赔付

比例和 2 万元免配额，共赔付 11 万元，理赔

时效均在 5个工作日内。

王女士，44 岁，患乳腺癌恶性肿瘤，使用

特药爱博新治疗，2021 年 7 月起共购买药品

9次，自费金额 12.30 万，于 7月 15日起通过

“沪惠保”公众号、随申办 APP 共 9 次申请

特定高额药品事后报销，经审核符合药品适

应症范围，按保单约定的既往症人群 30%比

例赔付，共赔付 3.69 万元，理赔时效均在 5

个工作日内。

聂女士，30 岁，患霍奇金淋巴瘤，使用特

药安适利治疗，2021 年 7 月起共购买药品 4

次，自费金额 12.50 万元，于 8 月 12 日起通

过“沪惠保”公众号 4 次申请特定高额药品

事后报销，经审核符合药品适应症范围，按保

单约定的非既往症人群 70%比例赔付，共赔

付 8.75 万元，理赔时效均在 5个工作日内。

李女士，32 岁，患脑肿瘤，使用电场贴片

进行治疗，2021 年 11 月起通过随申办 APP

首次申请特定高额药品直付 1次，申请特定

高额药品事后报销 3次，目前累计共购买 4

次药品，药品自费金额共 53.20 万元，经审核

符合药品适应症范围，按保单约定的非既往

症人群 70%比例赔付，共赔付 37.24 万元，直

付申请审核及事后报销理赔时效均在 5个工

作日内。

共保体称，“普惠与共享”是当下金融

行业主旋律，“沪惠保”通过低门槛、高保障

以及带病投保，特药入保等多种创新普惠模

式，为市民提供更加优质的医疗保障服务。

统计显示，自去年推出以来，截至 2022

年 5 月底，“沪惠保”凭借着“理赔零接触、

服务加速度”的特性，累计赔付超 6.4 亿元，

赔付案件 16 余万件，惠及数万家庭。其中个

人累计赔付最高金额 89.7 万元，年龄最大的

理赔用户 101 周岁，年龄最小的仅 1 周岁。

晨报讯 为满足消费者的保险服务需

求，提升客户服务体验，遵循上海市疫情防

控相关要求及复工复产相关指引，并结合

各区具体防控要求，中国人寿寿险上海市

分公司首批 9 家客户服务中心已于 6 月 1

日起恢复对外营业，按下柜面服务的“重启

键”。

截至 6 月 6 日，中国人寿寿险上海市分

公司全市 13 家客户服务中心已全面复工。

数据显示，恢复线下“面对面”服务后，保险

消费者临柜热情高涨。目前，客户来柜面办

理的业务主要有居保大病理赔、养老金开

领、缴纳保费、复效、外来人员综合保险业

务、定单到期领取、沪惠保等。

重新开放柜面后，所有客服网点均迎来

超常规的大客流。为全力以赴满足客户保险

服务需求，截至 6 月 6 日，13 家客户服务中

心柜员除居住在封控 / 管控社区员工外，其

余柜员 100%复工返岗。

6月 1 日至 6 日，中国人寿寿险全市 13

家柜面共计接待客户 2400 人次。6 月 6 日，

单日接待客户总数高达 1289 人次，13 家柜

面平均每家接待客户 99 人次，较去年同期

大幅增长 190%。其中人民路旗舰店单日接

待客流近 200 人次，较去年同期大幅提升

206%。郊区柜面较去年同期接待量大幅提

升 50%以上，奉贤柜面客流增加近 100%。

柜面经理通过加强现场巡视，提醒柜员

加快处理速度，合理分流业务通道、安抚客

户耐心等待等举措，确保防疫不乱的同时妥

善化解客流高峰。

据悉，为保障客户和员工的安全，巩固

来之不易的疫情防控成果，中国人寿寿险上

海市分公司客户服务中心 5 月下旬奋战多

日，严格按照相关要求制定柜面复工复产防

疫工作指南和疫情防控应急预案。对柜面人

员所处小区疫情防控进行持续的情况排摸

和健康追踪；对柜面网点场所和设备机具进

行全面完整消杀，不留死角；各柜面配备充

足的防疫物资，在各柜面入口处张贴场所

码，布置遮阳棚、一米线，保障安全距离；配

备“数字哨兵”进行核验，对于不擅长使用

智能手机的客户及时进行引导，设置隔离等

待区，合理规划客户动线，严格做到不聚集。

分流引导不同业务线上和线下办理，有序满

足客户的保险服务需求。

超 370 万人已预约投保

2022版“沪惠保”正式上线

晨报讯 近日，同方全球人寿启动了“筑

梦新十年 同心向未来”2022 年“1 份早餐”

募集，号召全体员工和社会各界善心人士为

云南山怒江山区受助师生筹集早餐，并持续

关注偏远地区青少年儿童的营养健康与教育

发展。

据悉，今年是同方全球人寿“筑梦计划”

的第十一年，也是崭新十年的开端。十年间，同

方全球人寿通过“筑梦计划”旗下“1份早

餐”、“爱心书库”和“江西赣州定南县教育发

展计划”切实改变着困难师生们的生活现状。

2012年至今，仅“1份早餐”项目下，同方全球

人寿就携手内外勤伙伴和各界爱心人士捐助

约165万元人民币，为云南怒江泸水县上江镇

受助小学近 4500 余名师生送出近 50万份早

餐。同方全球人寿坚信一份美味的早餐不仅会

给山区的孩子送去一份饱腹感，更能够让善良

在孩子们的心底成长，让他们的心中充满希

望，赋予他们改变现状的勇气和力量！

2022 年同方全球人寿筑梦计划之“1 份

早餐”于 6月 1 日开始在该公司 13 个分公

司以“云共享”各地特色早餐的形式，感谢一

直支持“1 份早餐”项目的内外勤员工们，并

鼓励内、外勤员工慷慨解囊，继续积极投身公

益事业。

此外，同方全球人寿还坚持以保险产品

助力公益事业，今年公司将有 15 款拳头保险

产品加入筑梦公益保险名录，分别为康健一

生（智尊保臻享版）、康健一生（全民保）、传

世臻享、传世福、传世尊享（荣耀版）、世纪

福、新康健一生B款、百万安行、传世恒赢、传

世荣耀、传世荣耀（尊享版）、传世荣耀（至尊

版）、传世尊享、传世尊享（荣耀版）和乐无忧

（尊享版）。6月 1日至 9月 30日活动期间，

客户每购买 1份指定公益产品，公司都将向

第一财经公益基金会“1 份早餐”项目配捐

20元人民币早餐款。

同方全球人寿品牌传播部总经理曹晴表

示：“同方全球人寿始终致力于成为公益事业

筑梦者。下个十年，我们希望通过‘筑梦计

划’旗下系列公益活动，继续关注山区青少年

儿童和城市外来务工随迁子女的营养健康与

教育发展，为他们提供可持续的多元化的帮

助。在传递保险大爱的道路上，我们也希望更

多志同道合的善心人士加入我们，为每一份

爱心找到凝聚和发挥的空间。”

国寿柜面服务全力以“复” 同方全球人寿启动 2022筑梦计划“1份早餐”筹集


