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外地包裹进入上海，首先面临

的就是物流关。记者从各大快递企

业获悉，尽管目前物流已经全面恢

复，但受到防疫政策影响，在运输

的时效性上会比之前慢一些。

快递企业介绍，以前外地包裹

发到上海， 主要通过公路运输，由

挂车直接送到上海的转运中心，再

分发到各大网点，最后由网点完成

末端派送。而目前因为受到疫情影

响， 外地司机无法直接进入上海，

往往需要在服务站进行 “接力运

输”，导致时效性会差一些。

“上海的司机出不去，外地的

司机进不来，所以两边的司机会选

择在上海周边的服务区进行接

驳。 ”某快递企业相关负责人向记

者介绍，疫情之下，物流车辆无法

直达目的地，接力运输成为各大快

递企业的普遍做法。一般会选择上

海与周边省市交界处的一处服务

区， 双方司机在这里进行交接。

“我们把出沪的件送出去，再把进

沪的件拉回来。 ”

不过， 接力运输还会面临一个

问题，就是出沪和入沪数量不对等。

“现在入沪的包裹数量远大于出沪

的包裹数量， 比如上海发杭州的包

裹只有一个挂， 但是杭州到上海的

包裹可能有两个挂的量， 接驳的速

度就没有那么快。 ”该负责人表示，

因为接驳的关系， 可能入沪的包裹

在时效性上要晚个 1到 2 天。

进入 6 月，各大快递全面恢复

正常运营，但前期封控期间大量积

压件加上“618”促销带来的大量

包裹，也让各快递网点压力倍增。

昨天上午， 在申通快递位于青

浦区的浦西最大转运中心内， 一片

忙碌。记者在进港操作分拣区看到，

24 个卸货点位上，都停满了从全国

各地抵达上海的车辆。 申通上海转

运中心经理汪秋贵介绍， 现在每天

进入上海的快递量达 150 万件左

右，和去年同期相比上涨 30%。

为何比去年同期还上涨了

30%？ 汪秋贵解释，如此大的单量

主要是两大因素叠加：一波是此次

“618”大促带来的大量订单，还有

一波就是此前封控期间，全国各地

积压的一些快件也在这段时间集

中涌入。

这些包裹经过消杀，再通过交

叉带、 滑轮转盘等智能分拣设备，

流向后端 180 个快递网点的装货

口，运输到各大网点后再进行末端

派送。而无论是转运中心和末端网

点，面临的单量峰值都超过了去年

同期。

申通大华网点装卸工郑洪权

介绍，目前发往大华网点的快递包

裹，白天要装 3 车，晚上也要装 3

车；而在去年同期，白班和晚班分

别只需要装 2 车。 也就是说，网点

的包裹数量比去年同期增加了

50%。“这么大的单量网点也没法

及时消化，需要先存一部分，分批

消化。 ”

在汪秋贵看来，尽管转运中心

和网点面临的压力很大，但时间也

刻不容缓，按照往年“618”的经

验，第二波高峰也即将到来。 “我

们现在要争取在 6 月 15 日之前把

这些快件全部分拣、 转运完毕，因

为第 2 波快递高峰 16 日又要开始

了。 ”

除了疫情防控带来的影响以及

单量暴增带来的压力外， 记者采访

了解到， 此次快递变慢还有一大因

素， 就是留给各大快递企业的备战

时间不足，导致“应战”稍显仓促。

记者获悉，往年的“618”“双

11”之前，为应对电商大促带来的

快递高峰，各大快递公司都会提前

备战，从人员、车辆、仓储等各方面

做好准备。“我们一般提前 1 个月

就要做准备，最重要的就是招募大

量临时人员补充人力，还有各种车

辆、高科技设备也会备足。 ”

实际上，应对“618”“双 11”

快递高峰，各大快递企业已经有了

充分的经验，只要准备充分，高峰都

能平稳度过。但今年情况特殊，受到

疫情影响，前期封控时间较长，6 月

1 日本市刚刚转入常态化管理新阶

段，快递企业的转运中心和网点也

是刚刚全面恢复正常运营，马上就

面临“618”的考验，留给各大快递

企业的准备时间明显不足。

“以快递小哥人手为例，目前

各大网点的返岗率大概在八九成

左右，全员到岗的很少。 ”某快递

公司负责人表示，以往快递高峰前

都需要补充人手，但现在不仅没有

补充，原有的人手还有流失，加之

快递单量更多了，必然导致有些网

点爆仓，快递时效性降低。

另外，快件在抵达上海转运中

心后，还有一定时间的静置要求才

能分拣；在抵达网点后，也需静置

消毒；在派送自小区时，部分小区

还不能直接上门派件，需一一通知

居民取件……各个环节都有所延

时，才让市民感觉“快递变慢了”。

    “6 月 7 日左右，我们居委突

然发了一个通告，说要把小区隔成

4 块，进行‘物理隔离’。 ”远洋悦

庭小区的居民李女士没有想到，小

区自 6 月 1 日就恢复了正常出入，

却在一周后又要 “物理隔离”。

6 月 8 日，远洋悦庭居委会张

贴的《告居民书》显示：“根据疫

情形势、防控需求以及本小区占地

面积大、人口数量多的特点，并随

着复工复产的加快推进，人员流动

频繁，疫情反弹风险还存在，为尽

量不影响大部分居民正常生活情

况下，考虑人员及车辆出入，近期

将对小区分 4 块进行物理隔离。 ”

“当时， 我们也不是很明白

‘物理隔离’是什么，直到看到铁

丝网被运进小区才理解它的含

义。 ”李女士说道。

很快，居民们发现，有施工人员

在楼栋门口的地面打洞， 绿色的铁

丝网也陆续将楼栋围住， 每栋楼只

留一个小门供居民通行。 业主群里

也随即更新了新的划分方案， 这次

不再是“分 4 块隔离”，而是以楼栋

为单位，分为“硬隔离点 20 个”。

“我们非常不理解。 ”李女士

说， 小区 6 月 1 日恢复正常出入

后， 并未有任何密接或确诊人员，

不明白小区划分“硬隔离点”的依

据是什么，“我们联系居委， 问有

没有相关文件，但居委拿不出。 ”

居民艾女士（化名） 告诉记

者，她和邻居们与居委会沟通后得

知，对于人数达到一定数量的大型

小区， 杨行镇都会统一安装铁丝

网，进行‘物理隔离’。居民们向附

近几个大型小区求证，发现附近的

小区确实也被装上了绿色铁丝网。

“万一有楼栋出现阳性感染

者等突发情况，可以直接封相关隔

离区域， 以减少对其他居民的影

响。”有居民猜测，这可能是“物理

隔离”的初衷。

但和许多居民一样，艾女士仍

对这样的“划分” 方案有诸多不

解。 她提出，虽然地面按楼栋进行

了划分，但居民依然能在地下车库

通行，而小区也未说明，万一出现

特殊情况，地下车库该如何通行。

“既然地下车库还能畅通无

阻， 那花费诸多人力、 物力在路面

‘物理隔离’的意义又在哪里？ ”艾

女士还称， 拉铁丝网不可避免地对

小区环境造成影响。居民普遍担心，

撤网后修复小区公共设施是否会动

用小区维修基金，让居民买单。

“安装铁丝网是需要在地面

打洞的，我们问以后小区路面的维

修怎么解决，居委也只说‘会尽量

想办法修补’，感觉没有一个统一

的方案。 ”一位居民说道。

小区恢复正常出入一周

楼栋又装上了铁丝网
划分20个“硬隔离点”，每个楼栋仅留小门供居民通行

施工人员在地面打洞，再用铁丝网将楼栋围住。 /见习记者 姚沁艺

上海“快递变慢”了？

单量暴增+人手不足
有网点包裹数量较去年同期增加 50%

沪上快递网点加紧分拣转运包裹 /晨报记者 李晓明

晨报记者 李晓明

“都下单几天了，居然还没有收到物流信息。”“明明看到包裹已经到达上海了，却卡在网点

一动不动。 ”……近日，不少上海市民反映从电商网购的物品无法发往上海，发货的时效性上

也差了很多。记者调查发现，目前入沪和出沪快递都基本正常，但由于前期封控时间较长，部

分网点还受到动态封控影响，又适逢“618”电商促销单量暴涨，导致快递时效受到影响。

见习记者 姚沁艺

“6月 1日之前没见‘物理隔离’，现在小区恢复出入了，却装上了铁

丝网。 ”最近，宝山区杨行镇远洋悦庭小区，突然按照楼栋划分了 20 个

“硬隔离点”，每个楼栋门口都拉上了铁丝网，仅留一个小门供居民通行。

铁丝网是谁装的？ 这样的“划分”是为了什么？ 对于突如其来的

“物理隔离”，小区居民有一肚子疑问。6 月 14 日，宝山区杨行镇回应

记者称，之所以要这么做，是为了在疫情发生需要进行封控管理时，

将对居民正常生活的影响降至最低。

远洋悦庭对小区进行“物理隔

离”的理由和依据是什么？ 在地下

车库畅通无阻的情况下，仅在道路

上做“物理隔离”是否有意义？ 对

此，杨行镇相关工作人员回应称，

远洋悦庭是一个大型小区， 共有

53 个高层楼栋，常住居民 2600 余

户、8000 余人。

根据市、区两级关于织牢织密

“防疫网”的工作要求，综合考量远

洋悦庭的人员情况、 楼栋分布等因

素后，对小区进行区域划分、物理隔

断，尽量划小单元，以在疫情一旦发

生需要进行封控管理时， 将对居民

正常生活的影响降至最低。 针对地

下车库的通行方案， 杨行镇方面表

示，将会同疾控部门进行综合研判。

那么，此次“物理隔离”导致路

面损坏，后期维修费用是否需要动

用居民的物业费或维修基金呢？对

此，杨行镇方面表示，此次物理隔

断费用无需居民支出。

[相关部门回应]

将对居民正常生活的影响降至最低
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