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快递能否送货上门，是衡量快递服务的
一项重要指标，长期以来也是快递行业的顽
疾之一。 不过在疫情防控之下，记者调查发
现，目前上海不少小区无法实现快递上门服
务。

在虹口区凉城路上的一品新筑苑小区
门口，一名顺丰小哥正在用记号笔，给一件
件包裹标上楼栋号和房号，然后电话通知业
主前来领取。 他告诉记者，他虽然也想送货
上门，但是目前小区规定快递员不能直接带
着包裹进小区，只能由业主自己出来在小区
门口领取。 如果业主需要寄快递的话，也是
和小哥约好时间，在小区门口进行交接。

车站北路的文苑小区，快递小哥同样不

能上门送件，只能将快递放在门口，再通知
居民在自取。 在小区门口，一名快递小哥正
在整理着地上的包裹，并一一电话通知业主
出门取件，或者征求业主意见后，将包裹放
进旁边的快递柜。他说，因为不能进小区，只
能用这样的方式通知取件。

静安区平型关路上的大宁悦府小区，目
前快递也不能送货上门，所有快递包括外卖
都统一在小区西门接收，然后由快递员或骑
手通知业主自取。

也有小区允许快递员上门送件，但也有
一定的限制。普陀区武威东路上的颐和华城
小区， 就允许快递小哥直接进小区送件，但
只允许京东和顺丰直接上门送件，其他快递

包括“四通一达”等包裹则要放到驿站，再
通知业主到驿站自取， 或者由驿站进行派
送。

为何快递不能直接送上门？记者采访上
述几家小区物业获悉，快递不直接送上门主
要出于疫情防控考虑，集中接收可以进行消
毒和静默处理，避免快递员和包裹直接进出
造成病毒传播的风险。

那么，是不是因为所在街道（镇）有中
风险区，小区才实行更为严格的政策呢？ 记
者调查发现也并非如此。 快递能否送货上
门，基本上由小区自己规定，同样的街道，有
的小区不能送货上门，也有小区可以直接送
货上门，并没有统一标准。

晨报记者 李晓明

“6·18”到来之际，随着快递物流的全面恢复，市民收到快递包裹的数量也越来越多，但受到疫情防控影响，不少小区的
快递无法直送家门口。 对此，记者选取了本市 4个小区，对疫情之下小区快递接收方式进行了测评。

� � � �目前形势下面对快递进小
区遭遇的各种困难， 该如何进
一步克服？

不少居民反映， 此前一段
时间， 小区的快递接收包括团
购物资发放， 各小区居委和物
业等部门都制定了一套自己的
管理办法。

然而，自 6 月 1 日以来，这
套管理机制无以为继， 导致问
题的产生。 有小区居委工作人
员表示， 现在很多情况已经发
生了变化，导致管理难度增加。
以快递为例，随着物流的恢复，
居民被疫情抑制的购物需求
“报复性”反弹，导致单量暴涨；
另一方面则是人手紧缺， 光靠
物业人手也没办法配送。

对此，有居民建议，物业人
力紧缺可以理解， 但是至少在
硬件设施上进行改善， 为快递
提供统一的安置场所， 而不应
该是不管不顾， 直接丢在门口
“摆地摊”；而在配送到户上，小
区也可以自行制定一些管理办
法，比如通过组织楼栋志愿者，
按照楼栋统一领取， 提高配送
效率的同时降低丢件风险。

更多的居民呼吁， 还是希
望小区能够开放大门， 让快递
员能够进小区送货上门。

“快递员现在都是一天一
测核酸， 快递包裹也是层层消
毒， 为什么就不能直接进小区
呢？ ”一名居民表示，对于无疫
情的小区， 完全可以让快递送
货上门。 而如果将快递放在地
上一大堆， 一群人聚在一起找
快递，反而是风险更高。而对于
一些生鲜外卖， 如果放在外面
耽误时间长了， 也容易腐坏变
质。

还有居民指出， 不少小区
里面都有快递柜， 让快递员进
来遇到家里没人的话， 也可以
直接放到快递柜， 居民回家自
取既方便又安全。 “现在小区里
的快递柜都闲置无用， 希望能
够盘活资源， 让快递最后 100
米更顺畅。 ”

� � � �记者还发现，尽管小区由此前的送货上
门变成小区统一接收，对于一些外卖骑手而
言派送效率更高， 但是带来的一个普遍问
题，就是丢件现象时有发生。

在一品新筑苑和大宁悦府小区，外卖和
快递都会由物业统一接收，再放置在货架或
者大堂。尤其是对于一些外卖骑手和快递小
哥而言， 送到后只需电话或短信通知业主，
将包裹交给物业即可离开，比起之前一家家
上门派送效率要提高许多。

不过，根据快递行业规定，快递无法配
送上门必须提前告知，并向消费者明确其他
配送方式。 因此，对于一些负责任的快递小
哥而言，反而是多了一道程序，需要耗费更
多精力。

比如在大宁悦府小区，记者采访顺丰小
哥获悉， 他每次来送件， 都会在门口 “摆

摊”， 然后一一打电话通知业主前来自取，
再加上近期适逢“6·18”促销单量爆棚，以
前一天 100 多单， 现在直接涨到了四五百
单，导致原本一天可以送完的件，现在经常
要拖到第二天。

最令快递小哥头疼的问题在于，无法送
货上门带来的就是丢件问题增多。如果有人
取错件或者包裹被别人拿走，快递小哥们还
要对收件人进行赔偿， 有的一天就要赔偿
10多件。

在记者采访的几个小区，都反映丢件现
象比较普遍，因为小区虽然进行了统一接收
和统一放置， 但取件还是业主自己前来，还
有居民帮忙代领，物业也无法监管究竟每件
快递是谁拿走的，基本还是要居民自觉。 在
一些没有固定接收点，快递员只能直接在小
区门口“摆地摊”的小区，情况更为混乱，居

民取件犹如“捞宝”，如果遇到下雨天，不仅
包裹上会有很多水，还会把上面的标签弄模
糊，寻找起来尤为不便，丢件频发。

即使是在颐和华城小区，快递由驿站接
收，但由于近期单量爆棚，不仅驿站堆满了
包裹， 驿站门外的广场上包裹也堆成了小
山，驿站人手有限，也无力对包裹进行一一
派送。居民心急前来自取，也只能在“小山”
中翻找自己的包裹，比较混乱。 因为贵重物
品包裹丢失，还有居民报警。

面对丢件问题，小哥们也很无奈。 一名
小哥就表示，为避免因为丢件产生的赔偿纠
纷，他们只能尽量做好服务，每一件包裹都
会电话通知取件人尽快来自取，如果无法及
时自取的话则征得对方同意后，告知放置位
置，并拍照留证。“这样会花费更多精力，但
也是为了保护我们自己。 ”

� � � �如果不能送货上门的话，这些小区又采
取了怎样的方式接收快递呢？ 记者调查发
现，情况也各不相同。

在一品新筑苑小区门口，搭了一个四层
的货架，上面还拉了雨棚遮阳挡雨。 记者看
到， 货架一侧分别设置了消杀区和清洁区，
另一侧则按照楼栋号标注了摆放区域。所有
的快递和外卖到达后，先要经过消杀，再静
置半小时，然后根据楼栋号摆放在相应的位
置，等待居民自取。

大宁悦府小区的快递，则统一配送至小

区西门，由物业保安人员接收，在桌上进行
消毒处理后，静置一段时间再放置大堂。 大
堂的地面上，根据楼栋号划分出了不同的区
域，所有快递包裹和外卖按照楼栋号进行放
置。 居民可以前来自取，也可以以楼栋为单
位，将一整栋楼的快递一起取走。

颐和华城小区的快递，除了京东和顺丰
可以直接送货上门外，其他快递均由小区驿
站接收。

记者了解到，该驿站位于小区内，驿站
接收快递后，再由工作人员送货上门，遇到

包裹太多来不及派送，居民也可以凭取件码
来驿站自取。

相比之下，文苑小区接收快递的条件略
差，既没有设置专门的置物架，也没有固定
的场所用来放置快递，在小区的两个大门接
收快递，一个门口只是简单在地面放了几个
框； 另一处门口则是直接摆放在地面上，居
民来取件的时候，也只能从地上的一堆包裹
中寻找自己的快递。而遇到下雨天或者高温
天，也没有遮阳挡雨的地方，一些快递包装
容易破损，生鲜快递也容易变质。
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收送可有专门点位？ 点位条件参差

快递能否送货上门？ 无一直接上门

快递到手可有保障？ 存在丢件现象

四个小区中仅1个允许快递员进入
■多设固定点让居民自取，但点位条件差别大 ■有居民呼吁加强管理提高效率

统一安置
盘活资源
以提高效率

有些小区门口的固定接收点
会搭起货架并拉上雨棚遮阳
挡雨。 有些小区没有固定接收
点，快递员只能直接在小区门
口“摆地摊”。

/晨报记者 李晓明
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