
� � � � 随申办 App 个别常态化核
酸采样点登记信息不准导致市
民扑空的情况，是什么原因造成
的？ 有什么解决办法？

徐家汇街道相关工作人员
回应，徐家汇卫生中心常态化核
酸采样点周边不远处还有国妇
婴、 胸科医院两个核酸采样点，
分散了人流， 晚上 10 点后前往
该采样点采样的市民不多，加之
医疗服务人员短缺，所以没到零
点就关闭了。 今后，会从实际出
发进一步优化工作时间，在采样
点显著位置留下联系电话，采样

亭关闭后来检测的市民可以打
电话联系工作人员，工作人员步
行 200 米即可到达卫生中心核
酸采样点， 可实现 24 小时核酸
检测服务。

该工作人员还补充， 每隔 4
小时的消杀还是非常必要的，工
作人员的防护服 4 小时也需要
更换了， 消杀时间还会存在，已
经向相关部门申请将消杀时间
在随申办 App 上体现出来。

截至记者发稿时 ， 市卫健
委、田林街道、虹梅街道尚未回
应。

晨报记者倪冬 通讯员丁宏奇
报道 近日，浦东交警依托“砺剑
行动”持续对非机动车交通违法行
为开展专项整治。 因为天气日渐炎
热， 个别电动自行车骑行人虽然佩
戴了头盔， 但因为未系安全扣同样
被交警依法予以处罚。

“民警同志，我戴头盔了，就是
忘扣上了，这也要罚 30 元啊？ ”周
阿姨见民警要对其佩戴头盔但未系
安全扣的违法行为处以 30 元处罚
时，一脸冤枉。

“在处罚上， 未系安全扣和不
戴头盔是一样的。戴了头盔，不系安
全扣，发生交通事故后，头盔掉了，
和没戴是一样危险的。所以，为了自
身驾驶安全， 戴上头盔后应系好安
全扣，才能真正确保安全。 ”浦东公
安分局交警支队八大队三中队民警
张曙良一边解释， 一边拿出手机给
周阿姨看了一段事故视频。

“哎哟，太可怕了，戴好系牢头
盔太重要了。 我回去后会关照几个
要好的姐妹， 系好安全扣才算戴好
安全头盔。 ”周阿姨说道。

作为社会大众出行重要的交通
工具之一， 为了提升电动自行车骑
行人的安全， 浦东交警持续强化对
非机动车各类交通违法行为的整治
力度，纠正各类骑行陋习。

张曙良说，在丽正路万松路、南
团公路永春东路等多个路口， 每天
都能查获数起电动自行车驾驶人未
戴头盔， 或戴了头盔未系安全扣等
交通违法行为。“以前，很多市民骑
电动自行车都没有戴头盔的习惯，
现在不戴头盔要罚款已写进法规，
加上我们坚持宣传和整治相结合，
大部分市民都坚持戴了， 但还是有
少部分人嫌麻烦不愿戴。 一旦发生
事故，严重受伤的往往就是他们。 ”

为此，浦东交警依托“砺剑行
动”，持续开展专项整治。6月 10日
至 15日，浦东交警在妙境路新德路
一个路口就查处骑电动自行车未戴
头盔（包括未系安全扣）违法行为
60余起。
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显示24小时，并非24小时

李楠反映，因为随申办上没
有登记核酸采样点的电话，没办
法提前联系确认， 晚上 11 点多
跑过去才发现没开，连跑两个采
样点都吃了“闭门羹”，感觉这
项服务有待改进。 他建议，随申
办可以登记核酸采样点的电话，
以方便市民拨打，或者标注清楚
每个核酸采样点的休息时间、消
杀时间。

随后，李楠将自己的遭遇反
映到了市民热线，希望能够有所
改进。

6 月 15 日上午， 记者实地
走访李楠反映的两个 24 小时核
酸采样点， 发现随申办 App 上
登记的时间的确与实际开放时
间不符。

记者打开随申办 App，搜索
田林街道社区卫生服务中心常
态化核酸采样点，查询到其位于
柳州路 500 号，服务时间为（周
一至周日）00：00-24：00，标注
了 “正常”“24 小时”“面向社
会”等标签。 但当记者赶到这个
核酸采样点时，已经午休了。

柳州路 500 号正是田林街
道社区卫生服务中心之所在地，
记者从正门进入，询问保安在哪
里做核酸采样，保安抬手指向大
门外。 从大门出来，记者沿着柳
州路向西北方向走，在一条弄堂
里发现了一个蓝白相间的核酸
采样亭。

巧的是，采样工作人员刚下
班。 此时是 11 点 39 分，而旁边
墙上贴的工作时间为“上午 07：
15-12：00；下午 13：00-18：00；
晚上 19：00-22：45”。

工作人员提前 20 分钟下班
了？

核酸采样亭工作人员告诉

记者：“这里不是 24 小时开放，
因为一天中有 4 个时间段要做
采样亭的环境消杀，这些时间都
不开。 ”

记者也观察到， 采样亭的
玻璃上张贴着消杀时间表，5：
00-8：00；11：30-13：30；17：
00-19：00；23：00-01：00 一共
4 个消杀时间，算下来一天的消
杀时间一共为 9 个小时。 提醒
大家避开消杀时间， 以免白跑
一趟。

关亭消杀仍显示“空闲”

李楠去过的第二个采样点
徐家汇卫生中心，位于徐汇区宜
山北路广元西路街角。 记者查看
随申办 App，该采样点显示“空
闲”“24 小时”“面向社会”等
标签。 但当记者赶到采样点时，
采样亭的门窗紧闭， 空无一人，
一块 “设施维护 暂停服务”的
牌子摆在窗口前。

记者注意到，该采样点墙壁
上张贴着开放时间，为周一至周
日上午 8：00-11：30； 下午 13：
30-16：30； 晚 上 18：00-21：
30。 其余时间关亭消杀。 并非随
申办 App 上显示的 24 小时开
放。

记者看了一下时间， 刚好
12点多，是中午消杀时间。 为了
确认这个采样点是否正常开放，
记者拨打了墙壁上的监督电话，
一位徐家汇街道工作人员告诉
记者，采样点正常开放，时间就
是张贴出来的三个时间段，其余
时间关亭消杀。

一位前来核酸检测的市民
提出疑问，“随申办 App显示这
个点‘空闲’‘24小时’，我到了
却发现关亭消杀，App信息不准
确害我白跑一趟。 消杀时应该显
示‘休息’啊？ ”

不标注消杀时间非个例

记者随机走访了几个常态
化核酸采样点，发现不标注消杀
时间的问题并非个例。

位于虹梅路 1501 号的徐汇
区虹梅街道社区卫生服务中心，
大门口也张贴了 “核酸采样 24
小时开放”的提示，但依旧有 4
个时间段为消杀时间， 分别是
05：00-06：00；11：00-12：00；
16：00-17：00；23：00-24：00。
在 15日 11点 08 分的中午消杀
时间，记者看到，随申办 App 显
示该点状态“正常”“24小时”，
同样没有提示“休息”。

记者还在走访中发现，复旦
大学附属儿科医院核酸检测采
样点把单次消杀时间压缩到 30
分钟以内，对前来检测的市民影
响较小。

16日下午 2 点半， 复旦大

学附属儿科医院核酸检测采样
点，前来采样的市民不多，有秩
序地排着队。 正在此时，一位身
着蓝色防护服、 蓝鞋套的中年
女士拉着一箱消毒液走了过
来， 等几位排队的市民都检测
完毕， 她与采样亭内的工作人
员打了个招呼， 麻利地关闭采
样亭窗口， 开始用喷枪往采样
亭玻璃、外墙、周边地面喷洒消
毒液。

记者转了一圈，没发现张贴
的工作时间和消杀时间，这位女
士告诉记者，“亭子里面用小喷
壶消毒。 消杀有时间，在我手机
上， 早上 06：30-07：00， 上午
10：30-11：00，下午 14：30-15：
00，晚上 18：30-19：00。 其他时
间都开，很忙很忙的”。

喷好消毒液 5 分钟后，采样
亭内的工作人员重新开窗，擦干
窗台周边的消毒液，继续接待前
来检测的市民。

“24小时”核酸采样点让市民接连扑空
随申办App显示的登记时间与实际开放时间不符 每日闭亭消杀时间也未做提示

严查骑电瓶车不戴头盔
不系安全扣同样会被罚晨报记者 佟继萍

6 月 15 日凌晨，市民李楠
（化名） 随机去了两个随申办
App 上显示 “正常”“24 小时”
的常态化核酸采样点，但全都
没开。 两个常态化核酸采样点
分别是田林街道社区卫生服
务中心和徐家汇卫生中心。 当
天上午，记者实地走访这两个
核酸采样点发现， 随申办 App
上登记服务时间为（周一至周
日）00：00-24：00，实际上一天
有 4 个消杀时段， 采样亭都是
关闭的。 记者又随机走访了几
个常态化核酸采样点， 发现未
提示消杀关闭时间并非个例。

对此，徐家汇街道回应：已
向相关部门申请将消杀时间在
随申办 App 上体现出来，并在
采样亭显著位置留下联系电
话，做到真正的 24 小时服务。

晨报记者陈泉报道 2 人因扰
乱核酸检测秩序被公安机关依法
行政处罚。

经查，孙某（女，47 岁，某核酸
检测点采样工作人员）为感谢朋友
杨某（男，43 岁）曾经提供的帮助，
主动向杨某提出可为其代做核酸
检测，杨某即向孙某提供了自己的
核酸码。6月 1日至 7日，孙某利用
工作便利先后 3 次为杨某代做核
酸检测， 后被警方查获。 目前，孙
某、杨某均被宝山公安分局依法处
以行政处罚。

警方提醒，核酸检测是阻断疫
情扩散的重要手段，需要广大市民
群众积极配合，对于扰乱核酸检测
秩序构成违法犯罪的行为，公安机
关将依法严厉打击。

因扰乱核酸检测秩序
2人被行政处罚

[徐家汇街道回应]

已申请在随申办添加消杀时间

15日中午 12 点左右，徐家汇卫生中心常态化核酸采样点关亭消杀。 /晨报记者 佟继萍


