
当城市被暂时按下了暂停键，链
家和各行各业的志愿者们一起，用
“不停” 的守护为乌云镶上金边，让
不能出门的日子，因社区居民与志愿
者间爱的“双向奔赴”而闪闪发光。

他们，是彼此的护“胃”队。为感
谢链家志愿者梁舒宁的帮助， 居民
黄阿姨几乎每天都给她“投喂”饭
菜；被称为“链家收到投喂最多经纪
人”的何钰莹，在做志愿者期间收到
过蔬菜、水果、零食、牛排、饮料、酒
精，还有做好的饭菜、烘焙的糕点、
女生所需的护肤品；天气炎热，居民
为邓盼等志愿者们购买了可乐消
暑，还送来了苹果：“苹果代表平安，
希望你们志愿者都平平安安。 ”

他们， 收到了来自孩子的最
纯真礼物。 一位小朋友送给链家
志愿者周恒一幅自己画的画：大
白举着旗子战胜了病毒。 “这是
孩子们的愿望， 也是我们共同的
目标。 ”一岁多小朋友的奶粉快
没了，链家的刘天匡辗转联系、多
次沟通， 帮助他们找到了合适的
奶粉，24 小时就送到居民家里。
小朋友特意给他发来一段语音：
“叔叔，谢谢你！ ”

万物向阳，爱有力量。居民在感
谢信中提到链家志愿者时表示：
“他们也都是普通人， 但疫情过后
每个人心底都会为他们留下痕迹，
经历过疫情的我们， 有了他们的温
暖将变得不再一样。 ”凭借在这次
上海抗疫中的突出表现， 链家除
被众多主流媒体报道外， 还被上
海静安、上海长宁、普陀万里等官
方公众号点名表扬。

“在做好公益这件事上链家责
无旁贷， 要为社区的美好生活献出
自己的一份力量。 ”这是链家 COO
王拥群， 在很多公开场合常说的一
句话。自成立之日起，这家企业就带
着服务社区和公益的基因， 打造
“城市补给站”，免费为居民提供应
急充电、应急打印复印、应急雨具等
十大便民服务； 携手新华书店打造
链家·城市书房，成为公共图书馆的
有效延伸……

越是非常时期，越能体现企业
的社会责任担当。在防疫抗疫这张
考卷上，链家再次履责，以实际行
动烙下了“国民企业”的印记。
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同心守沪“我的城”，这家企业抗疫显担当
6月的上海，阳光明媚，一派鲜活。
很难想象，4-5 月份这座快节奏的城市曾被按下暂停键， 数千

万人与疫情做着顽强斗争。在这场硬仗面前，一群“大白”挺身而出，
以每个人的“微力”凝聚起抗疫威力，齐心守沪“我的城”。

这其中，就有几千名上海链家志愿者的身影。

上海“暂停”，但好邻居服务“不停”

防护服很轻，但也很重

群众有我———

万物向阳
为乌云镶上金边

在接受爱意同时，也奉献爱意

方舱有我———

文 万里程

“谢谢你们，这是我老爸的救
命药啊！ ”胰岛素送到后，老人女
儿悬着的心终于放下来了。 从 9
点多接到需求， 到 10 点多送到，
上海链家的几位志愿者仅仅用了
一个小时！

“我们大区有专门的社区公
益服务团队，接到居民的求助信息
时我正在给社区采购蔬菜水果，但
救命药事大，在取得其他居民同意
后，我和同事迅速来了一场配药接
力，一个小时就把药送到了居民手
中。 ”链家经纪人吴煌文说。

从 3 月份开始，在不少市民
隔离在家遇到买菜难问题的紧
要关头，以链家为代表的房产中
介企业的经纪人就自发组成志
愿者队伍，成为城市运转的一颗
颗“螺丝钉”，为众多居民解决
了买菜送菜的问题，还登上了微
博热搜。

4月 10日，为汇聚更多力量，
上海链家党委响应号召发出 “社
区抗疫志愿者招募令”，星夜集结

了 3000 多名链家志愿者投身社
区抗疫中，在符合上海市政府相关
防疫规定和社区防疫相关要求的
前提下，主动为社区提供力所能及
的帮助。

上海“暂停”，但链家的好邻
居服务 “不停”。 他们与医护人
员、社区工作者并肩作战，变身为
社区防疫“守门员”、核酸采样现
场秩序“维护员”、抗疫物资“搬
运员”、居民生活“服务员”，用
辛苦指数提升了社区居民的健康
指数。

送脑梗老人紧急就医的李博
文，群策群力下帮老人找到了可以
救治的医院，最终脱离危险；冒着
大雨夜里 11 点多还在为居民分
发物资的夏天亮， 即便披着雨衣，
衣服和鞋子也湿透了；和社区志愿
者一起搬运 19 吨物资的邵大帅，
3 个多小时的卸货结束，手套磨烂
了被汗紧紧粘在手上……

“来了上海就是守沪者，来了
链家就做好邻居。 ”

23：45分，黄荣耀慢慢地脱下
防护服，因为被汗水湿透了，衣服
粘在了背上并不是很容易脱下来，
他只能一点点往下拽。

4月 1日起， 上海市浦西区域
按下了暂停键。这天开始，身为党员
的他又多了一个新身份： 封控期内
的社区志愿者。一户一户的核对，一
层一层的爬楼梯，虽然防护服不重，
但连续爬了几栋楼， 步子慢慢越来
越重，想走的快一点都难。

“我们是老小区， 没有电梯，
只能一层一层往上爬楼，差不多就
是泡在汗水里。 ”

帮忙发放政府配送的物资时，
他们拎着 20 斤重的物品一口气
爬上七楼；协助核酸检测时，一栋
楼一栋楼地喊，挨家挨户爬上去敲
门通知； 遇到行动不便的老人，就
帮着接送……

防护服的压痕，成了志愿者们
这些天的“标配”。 黄荣耀的脸和
额头，经常被防护镜、口罩勒出明
显的痕迹。对他来说，穿上这身防
护服就相当于挑起了责任， 必须
一刻不停地前行：“我是党员也
是退伍军人，退伍不褪色，一声到
一生到！ ”

另一位党员经纪人王奇，同样
是一名退伍军人。新泾镇某居民区
的支部书记给他写了一封感谢信，
信中提到：“在这场没有硝烟的战
斗中，王奇展现出军人勇敢、坚韧
的品质， 党员无私奉献的精神，他
用实际行动践行了军人的承诺和
党员的誓言。 ”

“志”在心中，“愿”在行动。
这是他们作为一名党员的信念，也
是链家志愿者刻在骨子里的坚守。
被称赞为社区“活地图”的党员经
纪人丁帅，在小区有 30 多位老人
不方便下楼做核酸的情况下，带着
援沪医生一个个上门安排高龄老
人做核酸；社区封控时第一时间报
名参加志愿者的马伟， 每天早上
6:30 开始发放抗原，8:30 回收；
10:00 接收团购物资，消毒后 14:
00 发放；17:00 再次接收团购物
资，20:00进行发放……

“只要群众需要我，那就没有
任何理由犹豫和退缩。”看似简单
的一句话， 是他们擦亮党员先锋
的本色。 因为使命在肩，所以勇往
直前。

4月份， 上海链家经纪人蒋月
琴收到了由上海临港方舱医院浙
江医疗队颁发的志愿者荣誉证书
和感谢信。

回想这段时间与医疗队的医
生护士们和志愿者们奋战的日夜，
她感慨万千：“这是我人生中非常
宝贵的一段经历，事实上医疗队的
医生护士们更值得感谢，他们才是
最可敬的人。 ”

蒋月琴是在 4 月 15 日凌晨被
转运至方舱医院的：“隔壁床是名
党员，听到他拿着喇叭喊想做志愿
者可以去他那里报名，我想可以做
点有意义的事。”每天早上五点半，
她就起床协助医生完成方舱 500
多人的核酸采样；其余时间与其他
志愿者一起为大家发早餐、午餐和
晚餐。

志愿者服务外，她会找时间补
觉恢复体力：“我很注意自己的休
息， 而且志愿服务时都会防护好，
比如戴两层口罩、 保持一定距离、
发餐前后给手部消毒杀菌等。 ”尽
管志愿工作琐碎而繁多，但蒋月琴
知道，只有大家一起守护这个临时
的家，才能让更多人感受到温暖。
除了蒋月琴，任勇智、金婷亮、陈浩
等链家志愿者也在这场没有硝烟
的战斗中， 贡献自己的一份力量。
他们在接受爱意同时奉献爱意，接
招一个个 “人生第一次” 式的任
务，也在这里见证了许多一生难忘
的人与事。

“虽然辛苦，但看到治愈者越
来越多，内心特别高兴。 ”为了爱
的城市和居民奋战， 很平凡也很
伟大。

社区有我———


