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晨报讯 6 月 16 日，十六
年不间断的“国寿客户节”迎
来“爆点日”，中国人寿保险股
份有限公司上海市分公司以精
彩纷呈的线上线下活动，邀请
上海市民火热互动，为健康美
好的生活增添一份趣味与色
彩。
自 5 月 16 日线上活动开

放以来，“国寿客户节”获得了
良好的社会反响，民众参与热
情持续高涨。疫情虽在，热情不
减，此次客户节别出心裁，以搭
建线上“活力乐园”、设置十大
活力站点等方式，倾力打造有
情感、有温度的场景式产品介
绍，充分满足客户多元化的金
融保险消费和服务需求。线上
活动专区还推出五款集运动、
健康、益智于一体的主题游戏，
闯关赢取活力豆即可参与抽
奖，真诚回馈客户。在即将到来
的 6 月 16 日“爆点日”当天
还将推出“活力夺宝”、客户节
专属 “健康权益大礼包”和
“集五虎”互动活动。

据介绍，客户可通过扫
描中国人寿客户节海报二维
码、下载中国人寿寿险 APP、
关注中国人寿上海市分公司
官微、全市柜面网点或咨询
95519 客服热线等方式参加
活动。

不同年龄均一费率 罹患重疾纳入保障

首份惠民保可持续发展研报受人关注

2022 年 6月 5日，人民普惠保
（天津）正式开通投保；6月 6 日，
“杭州市民保 2022”升级上线；内
蒙古惠民保也已于 6 月 10 日上
线；沪惠保 2022 版、青岛“琴岛 e
保”2022版也于近日启动投保。
据研究报告数据统计，截至

2021 年底，已有 27个省份推出了
200余款“惠民保”产品，参保总人
次达 1.4 亿，保费总收入已突破
140 亿元。其中仅 2021 年上市的
惠民保产品就达 94 款，累计参保
人数 10117 万人，较 2020 年参保
人数增长 152%。
而从保障人群来看，目前惠民

保也实现了两个质的突破，几乎可
以做到全人群覆盖。
第一，实现了高龄人群保障的

扩充。根据各地惠民保人群的年龄
结构汇总粗略统计，60 岁以上人群
整体占比约为 35%。研究报告对惠
民保投保人群年龄整体预估，惠民
保对 60 岁以上人群的覆盖程度超
过 10%。
第二，保障人群由健康体扩展

至重大疾病既往症人群。重大疾病
既往症人群的赔付模式中走在前面
的，是以杭州“西湖益联保”为代表
的模式，其兼顾公平性问题，部分产
品让重大疾病既往症人群的保障水
平和健康体保持了一致。
从保障范围来看，惠民保保障

责任从仅保障医保内医疗费用向保
障医保外医疗费用延伸。特药责任
的调整是扩大保障范围的主要手
段。研究报告对 2021 年全年上线
的 48 款续保产品进行分析，与前
一年产品相比，仅有 14.58%的产品
提高了价格，有 58.33%的产品通过
增加特药责任的药品数量扩大保障
范围，还有 10.42%的产品增加了特
药责任。
与此同时，惠民保市场逐渐走

向规范化，形成了“政府 + 保险公
司+第三方服务公司”共同参与的
发展模式。比如上海“沪惠保”项目
中，共保体保司为其提供系统运营
支持，镁信健康连续两年作为沪惠
保特药服务商为其提供特药服务。

惠民保的快速和高质量发展离
不开政府的参与和支持。研究报告
发现，在 2020 年至 2021 年，政府
对惠民保的参与和支持力度明显提
升，因此，从政府行为角度判断，惠
民保将是未来多层次医疗保障体系
中至关重要的一环。
根据我国各地政策对于惠民保

的参与程度不一划分，可分为政府
支持、医保指导、政府推动和政府主
导等四种。
这四种模式中，政府参与度依

次加深。对政府参与的项目进行分
析后发现，以医保局为代表的政府
对惠民保支持力度的最直观体现在
于，个账是否开放投保。
比如在 2020-2021 年的惠民

保产品项目中，个账支持投保参保
的平均参保率 15.1%，远高于无个
账支持的 3.8%，2021 年超过一半

的产品项目放开个账投保支持（包
含首年投保以及续期产品），较
2020 年个账支持产品大幅度提升。
2021 年主要的参保量贡献也来自
于个账开放的城市，个账开放城市
的参保量达到 2021 年全市场参保
量参保量占比达到 70%。
可以看出，政府的参与和支持

是惠民保良性快速发展的重要支
持，2020 年至 2021 年政府参与和
支持力度在明显提升，从政府行为
角度判断惠民保未来将逐渐成为多
层次保障体系中至关重要的一环。
当然以医保局为代表的政府机

构在参与和支持的同时，也对惠民
保提出了对保障人群的拓展的需
求。众所周知，由于传统商业健康险
对于年龄、健康状况有严格的要求，
导致很多老年人、次标体、重大疾病
患者都无法投保商业健康险。
但是在惠民保中，除个别项目

外，都可以做到全人群投保，原先商
业保险拒绝的人群可投保范围实现
了质的突破，这激发了相应人群的
投保热情，也让商业健康险行业充
分意识到非高净值人群在保险端的
需求仍是有巨大潜力的，进一步体
现出惠民保作为多层次医疗保障体
系重要一环的作用。

面对惠民保这类既往症可保可
赔的高风险产品，如何高质量可持
续的发展成了整个市场关注的焦
点。对此研究报告指出，从逻辑上
看，惠民保的可持续发展需要实现
筹资可持续和支付可持续。其中筹
资可持续即持续保持足够大的参保
量，支付可持续即在基金管理上能
实现有效控费。
在筹资端，惠民保需要解决尽

可能提高参保和续保，从而维持高
参保率，：产品价格、政府参与、客户

体验是影响参保的关键影响因素；
而在支付端，惠民保需要解决

基金应该支付什么，支付多少和怎
么支付三个问题。
在 2020 年至 2021 年已上线

惠民保项目中，有超80%惠民保项
目都有院外自费肿瘤特药责任，并且
将肿瘤患者院外持续治疗所需的高
额药品以商保正面清单的形式纳入
保障范围，当前院外自费肿瘤特药责
任已成为惠民保产品责任标配。
这样的好处在于，院外特药正

面清单式的专业设计，将治疗当地
高流行的重大疾病药品纳入清单，
能够起到合理控费的同时，通过动
态化的调整风险可控地将创新药品
和先进医疗技术纳入清单，与基本
医保用药目录进行动态衔接，让有
限的基金支付更多更好的药品。
当然有收益亦有风险，目前院

内自费责任在费控上往往是缺乏管
理的。从当前惠民保赔付情况显示，
院内自费责任赔付风险在逐渐扩
大，对一些赔付风险较大的城市进
行调研显示当前理赔分析结果显示
惠民保的基金并没有充分使用在重
病、大病的报销上，反而是改善生命
质量的医疗项目上，这并不符合惠
民保的基本定位。
由此，研究报告指出，未来惠民

保自费肿瘤特药保障清单自院外拓
展至院内药品保障，由肿瘤领域拓
展至重特大疾病领域，由单一药品
拓展至药品、器械耗材及诊疗项目，
势在必行。

研究报告指出，目前惠民保的
定位体现在对基本医保的补充作
用，以及引发健康险产品结构深刻
转型的作用。因此未来惠民保的发
展路在何方，将对多层次医疗保障
体系、健康险产品结构和未来发展

带来多大影响，将是一个重要问题。
未来的惠民保产品需要惠民保

项目主导方多一些底线思维和专业
性思考，不断积累经验、分析产品问
题、优化产品设计；同时积极拥抱产
业融合，从产品设计角度将保险与
医药产业的衔接强化，为惠民保的
持续健康发展提供不竭动力。
此外，由于惠民保的惠民价格

决定不可能为所有的自费药品和耗
材保单，因此控费也会成为未来惠
民保突出的需求。而国家基本医保
的管理经验表明，制定目录是控制
基金支出、维护基金安全、促进临床
医药技术合理使用的有效手段。
研究报告表示，未来商业医疗

保险通过合理制定惠民保目录能够
提升基金的支付效率，实现有限的基
金支付更多更好的卫生需求。以国家
基本医保药品目录的机制为借鉴，借
助惠民保的契机，探索商保目录落地
的理论、应用和运行机制。
研究报告还建议，未来要打通

医保数据和商保的互联互通。惠民保
作为高频发生的医疗险，不管在高效
核保理赔，还是精准控费、成本测算、
风险管控等层面均对医保与商保数
据打通提出了更迫切的需求。
因此亟需政府部门加强对惠民

保业务数据的规范化管理。
一是规范数据采集、应用，包括数据
的采集、调用、存储、接口连接；二是
规范连接的准入主体和形式，明确
医保数据对接主体，保险公司数据
对接主体；三是提升医保数据的开
放度，通过应用保险科技促进有序
互联共享。
而一旦惠民保打破了过往保险

公司“单打独斗”的发展局面，就能
够成功到吸引政府、各类诸如镁信健
康的第三方服务公司、医药产业方等
跨行业的纷纷参与，惠民保也能够与
各市场主体发挥各自资源禀赋在惠
民保发展创新产融合作，实现可持续
发展，共同探索未来基建新机遇。

晨报讯 随着大数据、云
计算、人工智能及 5G移动互
联等新型科学技术日益融入
人们的工作生活，“保险 + 科
技”深度融合已成为大势所
趋，新冠疫情更使这一进程加
速推进。作为新华保险“智慧
+”智能服务新生态的重要组
成部分，由公司自主设计、研
发的智能客服“智多新”不断
扩展智能服务深度、广度，已
经具备智能互动咨询、智能外
呼、电子化回访多项本领。特
别是“智多新”续期交费提醒
智能外呼服务，自今年 3 月推
出以来，就已为 105 万名客户
送出续交保费贴心提醒，成为
客户保单交费提醒的有力助
手。
“智多新”续期交费提醒

智能外呼服务综合应用大数
据分析、语音识别、语义理解、
语音合成等多项人工智能技
术，在客户保单进入交费期的
第 14 天、失效前第 7 天，主动
致电未成功交纳续期保费的
客户，提醒客户续交保费，互
动解答客户问题。“智多新”
能灵活应对 900 余个交费、保
险智能咨询服务场景，还能根
据需要指导客户在线变更交
费账号、下载发票，让续期交
费轻松无忧，为客户撑起权益
保护伞。
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晨报记者 李俊

惠民保凭借低门槛、覆盖广等特点，近两年一跃成为一款现象级产品。 虽然惠民保覆盖城市逐年扩展、参保率
逐年提升，但就惠民保能否可持续这一议题，市场弥漫着不同的情绪。

6月 15 日，中再寿险、镁信健康共同发布的《中国惠民保业务发展与展望系列研究报告———2022 年惠民保可持
续发展趋势洞察》便显示，由于惠民保对不同年龄阶段采用均一费率，将罹患过重大疾病人群纳入保障范围则带来
了风险的不确定性。 同时，理赔和参保数据的两极分化，让市场对于当前炙手可热的惠民保产品提出更多思考。


