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居民：

6 月 14 日晚上，正是吃晚饭时间，宁泉

新苑小区的居民们纷纷拎着家里的各种容

器，来到北侧垃圾厢房的水斗排队接水。

洗碗用水量大，一名爷叔图方便，直接带着

碗筷在垃圾厢房旁的水池清洗， 身后的队伍已

经超过 10 人， 有排队的阿姨抱怨：“都排了快

半小时了，被蚊子咬了好几口……”

居民黄阿姨说，“排队取水” 是因为从 6

月 11 日开始，部分 3 楼及以上的居民打开家

里的水龙头后， 就闻到自来水里有一股刺鼻

的气味。 “最初味道特别大，一开始还以为是

哪家装修房子，结果居然是水里出来的。 ”黄

阿姨现在回想起来，还是忍不住皱起眉头。

到底是什么样的气味呢？ 居民金阿姨从

家中拎来 6 月 11 日接的半桶自来水，记者打

开盖子，一股刺鼻的异味直接窜了出来，闻起

来像是油漆或汽油。 居民们表示，6 月 12 日，

在向水务部门反映情况后， 有工作人员对水

箱进行过清洗消毒，“清洗过水箱以后， 气味

淡了一些，但依然没有完全消失”。

金阿姨又拿出了半桶 6 月 14 日早上接

的自来水，记者闻了闻，发现虽然气味淡了很

多，但隐约还是能闻到一股异味。

居民们向居委会和物业反映情况后，居委

会和物业开放了小区垃圾厢房旁原本用于清

洗垃圾桶的自来水龙头供居民接水，物业也表

示会出资为受影响的居民购买饮用水。

“平均下来，每户每天发两桶 5 升的饮用

水，家里人少的还好，像我们家里人多，基本

早上就把水用完了。 ”黄阿姨表示。

“我们几天没洗澡了。 ”金阿姨无奈地

说，自己家有两位 90 岁以上的老人，家里取

水的工作基本由她一人完成，“一天不知道要

楼上楼下跑多少次，真吃不消了。 ”

油漆味是哪里来的？ 部分居民注意到，在

自来水出现异味前， 家中曾经历过一小段时

间的停水。 6 月 12 日早晨，居民们又发现，有

多名水务工作人员出入小区地下车库的泵

房。 结合这些线索，他们不得不把自来水里的

异味和小区泵房联系起来。

“6 月 12 日早上，有居民报警了。 ”居民

朱先生说，民警很快到了现场，查看了位于小

区地下机动车库内的泵房，“当时， 大家发现

泵房内油漆味明显。 ”

小区居民朱先生说，民警走访时，水务工

作人员也在场：“我听到现场水务工作人员向

民警介绍， 是因为物业方的油漆作业没有做

好通风工作， 导致油漆挥发后进入了生活用

水管道。 ”

然而， 油漆挥发后为何会进入生活用水

管道呢？ 朱先生回忆，当天下午，居委和物业

组织部分居民说明情况。 一名物业项目经理

解释，6 月 11 日中午，因有居民反映停水，物

业管理员怀疑消防管道有漏点， 便组织人员

维修消防管道等设备， 并用油漆重新漆刷了

消防设备，“物业说， 由于工人在工作中违规

开启了生活供水的盖子，导致问题发生”。

“两方的说法，好像都不怎么全面，我们

更想知道， 到底什么时候才能恢复正常供

水。 ”朱先生说道。

卫监所：

为了弄清事实，不少居民选择向普陀区卫

生健康委员会监督所（以下简称“普陀区卫监

所”）求助，“卫监所很积极，很快就上门了”。

“我们一直在跟进情况，也到现场实地走

访过了，询问了物业、居民，做过调查和摸底。 ”

普陀区卫监所的工作人员告诉记者， 据他们调

查，6 月 11 日， 宁泉新苑的物业管理单位———

上海嘉尔登物业管理有限公司，组织人员对位

于小区机动车地下车库的水泵房进行保养和

维修，并给里面的消防管道刷防护油漆。

“一般情况下，刷漆之前应该把泵房蓄水

池的盖板缝和溢水口、泄水管等密封住。 ”普

陀区卫监所工作人员表示， 但负责维护水泵

房的工人没有做这些操作，在刷好油漆后，也

没有及时对泵房里的空气采取强有力通风，

最终导致油漆挥发后，顺着缝隙进入了水箱。

该工作人员表示，接到居民反映后，普陀

区卫监所已指导物业公司对蓄水池的盖板缝

隙、溢水口、泄水管用塑料薄膜密封，并督促

物业在水泵房设置鼓风机，加大通风力度。

此外，6 月 12 日，城投水务的工作人员对

水箱进行清洗消毒后，6 月 17 日，又对水箱进

行了一次清洗。

“我们根据法律法规， 对物业进行了立

案，案由是‘未履行相关管理职责，导致二次

供水不符合国家和本市的生活饮用水卫生标

准和规范’。”普陀区卫监所工作人员说，已准

备下一步对该小区物业管理单位进行处罚。

自来水散发油漆味

居民黄梅天排队接水
物业方油漆作业时操作不当 相关部门已督促整改
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四季雅苑协管招标公告

公司成立满 5 年， 注册金满贰仟

万， 保安二级资质，2 个同类项目

保安服务经验。 领标书时间：6 月

20 日至 22 日 ，地址 ：长乐路 989

号 208，54043388-665，黄先生。

《新闻晨报》

新闻报社广告部
地址：威海路 755号 1310室

电话：22895230 63220547

邮箱：xwbsgg@163.com

四季雅苑智能车牌系统招标公告

公司成立满 5 年， 注册资金满伍

佰万， 有相关经营范围及相关经

验。 领取标时间：6 月 20 日至 22

日 ， 地址 ： 长乐路 989 号 208，

54043388-665，黄先生。

    为了避免这类事件再次发生， 普陀区卫

监所也对居民和物业管理单位做出了提醒。

对居民来说， 如果碰到自来水里有味道

或者发现异常，不要饮用，应第一时间联系物

业和相关供水单位，以便及时查找原因，对水

箱进行维护，直到确保水质合格，才能饮用。

对于物业管理单位来说， 要养成良好的

工作习惯。在漆刷消防管道时，要尽量避开不

利于通风的梅雨季节，且在刷漆之前，一定要

对蓄水池的盖板缝和溢水口、 泄水管采取密

闭的措施防护措施。

待刷油结束后，要加大泵房通风力度。同

时，在选择刷漆时，要选安全、环保的油漆，并

做好对居民的告知工作。

“对于我们卫生监督机构来讲，也会对

物业单位加强日常监管，加强宣传。 ”普陀区

卫监所上述工作人员表示，后续，卫监所将

积极探索跨部门的协作和联动机制，“比如

有单位要给消防管道刷油漆，相关职能部门

可以提前告知，我们可以做一些风险提示和

指导。 ”

见习记者 姚沁艺

超 30℃的黄梅天，手拎水桶、水壶、矿泉

水瓶的居民们，排起长队，轮流在垃圾厢房的

水龙头取水，再费力提回家……这样的场景，

已在普陀区石泉路街道宁泉新苑小区持续了

好几天。自从 6 月 11 日小区泵房消防管道进

行刷漆维护后， 居民就发现自来水出现了类

似油漆味的异味。 这几天，他们日常的饮水、

做饭、洗漱，除了依赖物业送来的饮用水，就

只能靠小区垃圾箱房旁的公用水龙头了，而

想要洗澡就难了。

自来水里的异味是什么？居民何时才能恢

复用水？ 新闻晨报·周到上海记者进行了调查。

    眼下， 上海黄梅天的天气又闷又热，居

民们最为关心的问题是，何时才能恢复正常

供水。 对此，石泉路街道的工作人员回复记

者称：“物业说，目前初步进行了维护，至于

有没有修复完善， 还要等水质检测报告，要

等检测合格再恢复正常供水。 ”

“我们建议居民，还是在确保水质在检

测合格的情况下才能饮用。 ”普陀区卫监所

的工作人员表示，水箱第一次清洗后，区卫

监所委托的检测机构已对宁泉新苑小区的

自来水进行了采样，目前已在检测过程中。

“和常规水箱水质的检测不同，因为这

次有油漆味， 所以我们和专业检测机构、上

级指导部门沟通后，增加了苯、甲苯和二甲

苯这三个指标。 ”该工作人员还表示，考虑到

6 月 17 日又对水箱进行了清洗，所以后续还

会再进行一次采样检测。

“两次报告出来，如果没有问题的话，就

能恢复正常用水了。 我们还要求物业单位，

检测期间要保证好居民的备用水源，我们卫

监所也会一直跟进到水质合格为止。 ”

[进展]

已对水质进行采样检测

[提醒]

管道刷漆，尽量避开梅雨季

居民们手拎水桶、水壶、矿泉水瓶，排队在垃圾厢房的水龙头取水。 /见习记者 姚沁艺


