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高大上的五星级酒店餐厅转
型做外卖，最直观的变化反映在餐
品的价格。此前，在五星级酒店用
餐，加上服务费，人均消费上千元
是常态，而外卖的价格则下来很
多。如在第三方平台上，静安香格
里拉烤鸭的价格是 138 元一份，脆
皮乳鸽整只 68元，而且没有服务
费。

一些五星级酒店推出的外卖

套餐价格更为亲民。如兴国宾馆推
出的“丽宫甄选”套餐，适用 3-5
人用餐，包括葱油三黄鸡、蛋黄狮
子头、黄焖鲜鳜鱼等菜品，仅售
598元，人均只需 100多元。
配送是外卖的关键环节。记者

了解到，五星级酒店餐厅的外卖产
品，在配送上则有多种方式可以选
择。

最简单的，则是直接入住第三

方外卖平台。消费者直接在平台上
打开页面，选择餐品，下单完毕后
由平台骑手负责配送，额外收取配
送费。如静安香格里拉、漕河泾万
丽均是这种方式。

也有酒店采取预约制，由消费
者提前下单，然后酒店制作完成，
放置到专门的外卖提取区域，由消
费者在规定的时间段内前来自提，
或者叫闪送进行配送。

晨报首席记者 谢

“乐高涨价”前天被顶上了热
搜。网上的消息称，今年 8、9月乐
高积木将迎来新一波涨价，且这些
价格变动将于 8 月 1 日在中国开
始生效。

对此，乐高集团回应称，价格
上调时间为“从今年稍晚开始直
至 2023年”。线下实体门店目前
暂未接到相关涨价通知。

官方回应：

“乐高涨价”上热搜了，“8月
1 日起国内涨价”的关键词也活
跃在广大网友的转发、评论中。伴
随而来的，还有一份份像模像样的
“涨价套装清单”在社交平台上流
传———套装编号、原价、涨价后价
格都一一列出。一名发布了类似清
单的博主告诉记者，价格对比主要
源自于部分海外代购整理的信息。

针对此次“涨价事件”，乐高
集团回复《新闻晨报》表示，影响
价格的因素主要来自于原材料和
运营成本，上调时间为“从今年稍
晚开始直至 2023 年”，而并非网
上流传的 8月 1日或 9月 1日。
而涉及价格调整的款式型号，

以及涨价幅度目前均未确定，集团
官方并未发布所谓的 “涨价清
单”。

线下门店：

昨天下午，记者又来到了位于
南京路步行街世茂广场的乐高旗
舰店，未见涨价相关标签提示，倒
是进门右手边设置了一个“折扣
专区”。包括星战、好朋友等系列
的折扣力度在 7 至 8 折上下。花

束、树屋、城堡等热门款式系列仍
保持原价。
店内顾客不多，且有好几位都

是听说了涨价的消息前来。“之前
一直有几款想买又没下定决心买
的，如果要涨价了，可能会‘逼’自
己一下。所以来实体店看看实物，
找找‘感觉’。”
店内工作人员表示，近几日的

确接到不少顾客前来咨询涨价的
情况，不过暂时店内尚未接到相关
通知。还有市民会来询问模型绝版
的情况，“比如迪士尼城堡是不是
会停产，我们也没有收到类似的消
息。”

网友热议：

线下实体店似乎还“风平浪
静”，线上社交平台却已掀起了热
议。
因为有网传的“涨价清单”，

因此，乐高粉丝们纷纷比对起了不
同型号积木的涨价幅度。例如热门
款“树屋”从原来的 1699 元可能
会上涨至 2099 元，400 元接近
25%的涨幅让不少网友大跌眼镜。
而其他可能涉及价格调整的积木
型号则涨幅都在 5%至 15%之间。

结合刚刚过去的“618”活动
价格，“剁手”快的消费者几乎用
涨后价格的一半拿下积木套装。

价格上调也引发了另一个热
搜词条的诞生———乐高涨价你会
找平替吗？

所谓“平替”，就是以价格更
实惠的其他积木作为替代。近几
年，国产拼搭产品的逐步走红也吸
引了一众粉丝。对此，有网友直呼
“一下子涨那么多，有点想换个方
向”，也有网友觉得“乐高向来不
便宜，忠实粉丝也不在乎这几百元
的调整”。

记者 倪 冬 通讯员 沈 滟

晨报讯 如今，越来越多的社
会单位会聘请专业的消防技术服
务机构对消防设施进行定期维护
保养及检测评估，是“防患于未
然”的第一道关卡。为了让服务质
量更有保障，让购买服务方不再
“一头雾水”，上海市消防救援总
队水上支队针对辖区消防技术服
务机构持续开展专项检查。

根据《社会消防技术服务管
理规定》要求，消防技术服务机构
承接业务，应当与委托人签订消防
技术服务合同，且必须满足《消防
技术服务机构从业条件》中的相
关要求方可开展执业。
那么，究竟在哪里可以查到符

合从业条件的消防技术服务机构
呢？

水上消防表示，可以打开手机
微信小程序，搜索“上海消防技术
服务系统”，点击进入，在首页就
可以搜索全市范围内已经登记信
息的所有消防技术服务机构名录
及基本信息，所有标记为“符合”
的机构都可以成为选择。
“如果消防技术服务机构指派

的执业人员与公示信息上的人员完
全不一致，且未取得中级以上消防
设施操作员资格证书，或者公示信
息上的项目负责人从未到场执业
过，那么这家机构很可能就不具备
从业条件。”水上消防救援支队的
监督员表示，此次专项检查将重点
对消防设施维护保养、消防设施检
测、消防技术服务人员是否具备从
业条件等内容开展逐一评估核查，
检查采取现场查看、抽取案卷、询问
机构相关执业情况等方式进行。

五星级酒店餐厅密集上线外卖
“高大上”转型也会遭遇尴尬，你会下单吗？

晨报记者 李晓明

坐在家中，就能吃到五星级酒店外卖大餐！ 疫情冲击之下，加上不能堂食的限制，包括香格里拉、兴
国宾馆、瑞金、万丽、绿地等五星级酒店餐厅走上了外卖之路，不仅能单点，还推出各种外卖套餐，高大上
的五星级酒店餐厅变得接地气，你会点单吗？

明炉烤鸭、脆皮乳鸽、安格斯
牛肉汉堡……手机即可下单！家住
静安区的美食爱好者张小姐最近
惊喜发现，附近的静安香格里拉大
酒店居然上线了外卖平台，各种招
牌菜也能网上点单了，可以由骑手
直接送到家。

“好久没吃到这家酒店的烤
鸭了，看到有了外卖，就赶紧下单
解解馋。”张小姐表示，前面在家

憋的时间太长，最近虽然可以出
门，但是餐厅都不开放堂食，没想
到像香格里拉这样的五星级酒店
餐厅居然开了外卖，于是就下了一
单试试。“送到家还是温热的，味
道也还是原来的味道。”

实际上，五星级酒店做外卖并
非新鲜事。早在 2020 年上半年疫
情发生时，申城一些五星级酒店就
开始试水外卖，积极开展自救，包括

推出企业“复工餐”，一些转型成功
的酒店也取得一定的效益。

不过，记者发现，与 2 年前相
比，此次五星级酒店做外卖的覆盖
范围更为广泛，阵营更为强大。
2020 年尝试外卖的五星级酒店数
量还比较有限，此次则更多五星级
酒店集体下水，包括香格里拉、兴
国宾馆、瑞金、万丽、绿地等，均开
始进军外卖领域。

尽管五星级酒店餐厅转型做
外卖，在价格上相比之前更加亲
民，配送上也尽量做到及时，但依
然遭遇了一些尴尬。

以销售数据为例，部分酒店推
出的外卖餐品叫好不叫座，尽管是酒
店的招牌产品，也是酒店大厨用心打
造，但是在外卖平台的销售数据却比
较惨淡，如静安香格里拉烤鸭在某第
三方外卖平台上，月销售数量仅为8
份，兴国宾馆的“丽宫甄选”外卖套
餐销售数据也仅为个位数。

订单少的同时，还有一些消费
者对餐品给出了负面评价。记者看
到，在外卖平台上，某五星级酒店
的评价页面上，评分仅有 4.3 分，
仅高于附近 36.7%的商家，差评也
较多。有消费者评价，“堂堂五星

级酒店，果汁居然不是鲜榨的，而
是某不知名品牌的瓶装果汁，沙拉
没有品相，连奶酪屑都没有，牛排
咬不动，意面不熟。”还有网友直
接了当：“味道差、保温差，期待越
大失望越大。”

为何五星级酒店外卖会出现
如何尴尬遭遇？某业内人士直言，
实际上五星级酒店做外卖本来就
是无奈之举，是放弃了自己的优势
去做自己不擅长的事情。“消费者
到五星级酒店用餐，更多的是看环
境和氛围，还有享受五星级酒店的
服务，菜品的色香味形也有考量，
但做外卖，这些优势都不存在。”
该人士评价，做外卖实际上最讲究
的是规模效应，短平快、订单多才
是王道。而很多五星级酒店都是刚

刚试水外卖领域，毕竟在一个领域
还是要有相关积累和经验，找到适
合自己的道路，才能取得成功。

不过，也有专家指出，疫情之
下五星级酒店开放外卖，是积极的
创新之举。对于五星级酒店而言，
从整体营收来看，餐饮并不是主要
盈利板块。餐饮外卖做起来后，对
整体运营未必有很可观的营收效
益，也一定是引流渠道，会成为酒
店增加流量的入口。在第三方平台
开通外卖，会打破大众对高端餐饮
高高在上的印象。而品牌通过这种
渠道吸引新的消费者，其实是可以
和现有的客户群体相互影响的。所
以高星酒店对这个渠道最大的期
待不是盈利部分，而是传统行业向
互联网转型的重要一步。

水上消防持续开展消防技术服务专项检查：

让服务不再“一头雾水”

乐高从 8月 1日起涨价？
官方：上调从今年稍晚开始直至 2023 年

兴国宾国的“丽宫甄选”套餐
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