
晨报记者 徐妍斐

29 日，6 月的尾巴成为令上
海人振奋的时间点，因为堂食开始
有序开放啦。这两天，沪上大大小
小的餐馆都接到顾客无数的咨询：
“6月 29日堂食能开吗？”其中相
当一部分雀跃地告诉顾客：“可
以！”可仍有一部分店家迟疑道：
“还在等通知！”

为什么它们没有随其他的同
行一起开放？原来，上海众多餐饮
门店挤在同一时间段内申请，而
监管部门的审核尚需一段过渡
期，预计全面恢复大约在一周左
右。

在开鲁路包头路口的钱塘秋
荷，乍一看像是还没开放堂食，门
外的几张桌子上放着样品菜，边上
堆着外卖打包盒，不时有顾客前来
挑选，外卖骑手前来取餐。而门内
的一楼大堂则正在装修，沙子水泥
堆了一地。
“什么时候开堂吃啊？”不时

有居民路过时提问。店员则回答：
“今天就开啦，两楼可以吃！”

店员告诉记者，自 6 月以来
外卖一直在做，但趁着堂食还没
开放的时候装修一下一楼，装修
还没结束，堂吃已经开启，好在环
境优雅、视线开阔的二楼还可以
使用。

记者到达二楼发现，中午时
分，数桌客人已在最亮堂的靠窗一
边就坐，送上来的菜单是一张打印
的A4 纸，上面写明了是“简易菜
单”。期间，有顾客因为靠窗的座
位较热想换另一边的座椅，但店员
表示“因为要一桌隔一桌，而另一
边隔壁的桌椅已经有人，所以不方
便调换”。

五角场合生汇炙柒日本料
理店的店员告诉记者，昨天接到
通知，今天可以开放堂食！“我
们是自己上传材料的，商场通知
我们可以开了，好像也有个别家
不能开，听说是材料没有上传
齐，但不清楚是哪家。”同在合
生汇的点都德也表示，今天已开
放堂食。

国和 1000 商场则仍然关闭，
门口查码人员只放外卖骑手进入，
到廊檐下的外卖架上取餐，而普通
顾客不能进入。“不知道具体什么
时候开放，可能明天，可能后天，也
可能大后天……”内部的商户则
仍在等待，930 私房菜表示预计到
7月初开放，而萨莉亚则表示“店
里已经都准备好了，要监管部门一
家家来看过才能开，现在还在等通
知。”

南京大牌档中山龙之梦店同
样表示，还在等通知中，具体何时
开放还未知。

为什么部分店家会 “等通
知”，又为什么有的店家忽然能开
放呢？
“各区陆续有序开放、情况或

有所不同，像浦东这样线上报备当
然是非常好的，有些区上报后要市
场监管所实地查看，因此工作量非
常大，相关监管审核也需要一些时
间。各区商务委、市场监管部门也
在持续关注。”上海市餐饮烹饪行
业协会副秘书长金培华告诉记者，
沪上餐饮企业数量众多，那么多企
业同一时间段进行报备，市场监管
部门再马不停蹄也需要一个过程，
预计逐步开放，全面恢复大约需要
一周时间。
前天下午，莘庄镇综合行政执

法队开展了餐饮业堂食开放准备
专项检查，为餐饮沿街店铺发放承
诺书，并签署回执单。

在告知各注意事项的同时，提
醒商户如实通过“随申办-闵行旗
舰店-复工人员管理系统”，进行
人员信息登记；实施堂食限流，严格
按照大中型餐厅（经营面积150平
方米以上）大堂按 70％比例、小型
餐饮餐厅（经营面积150平方米以
下）按 50％比例的最大客流量控
制就餐人数，确保顾客就餐安全。

浦东新区于 6 月 28 日首先
“官宣”了于 29 日起有序放开餐
饮堂食，并发布了关于备案管理与
场所防控的有关提示。结合目前浦
东新区疫情防控形势，明确实行堂
食服务备案管理，即日起浦东新区
各餐饮企业可通过“浦东企业专
属网页”提出备案申请。
以浦东新区为例，餐饮企业可

通过微信小程序搜索“浦通办”或
扫二维码进入企业专属网页；填写
相关个人信息、人脸识别进行实名
认证；完成实名认证后，绑定相关
企业；绑定企业后，首页点击“恢
复堂食备案进入”按钮申请办理。
同时，浦东新区也公布了各属地街
镇的咨询电话，供餐饮企业申报堂
食备案时咨询使用。

有连锁企业的负责人向记者
透露，能够线上提出备案申请对企
业是极大的便利，但另一方面，数十
家门店由同一位人员用同一部手机
上传，前后也要花费一段时间。

静安区前天也公布了有序推
进社会餐饮单位恢复堂食的相关
情况，宣布自 6 月 29 日起辖区内
无中风险地区且近一周内无社会
面疫情的街镇有序放开餐饮堂食。
未经备案及检查评估通过，暂不恢
复堂食。芷江西路街道、共和新路
街道暂缓恢复堂食。

04 上海新闻 22002222 .. 66 .. 3300 星 期 四

编 辑 李 俊 朱 艳 丰

百联中环购物广场的餐饮业
态约占所有业态的 38%。考虑到
百联中环社区型商业的属性特征，
周末很有可能会迎来客流 “大
考”。

徐国美告诉记者，前天她就已
经接到了一个预定 7 月 3 日午餐
包厢的电话，因为餐厅内有且仅有
一个包厢位，因此周日午间唯一
10 人位的“大桌”已然“售罄”。
今天也陆陆续续接到了数个周末

午餐、晚餐时段的预约电话。
姜店长也在考虑周末高峰时

段餐厅需要增设的额外措施，除了
照旧的等位区、叫号，也要考虑解
决餐位数量减少和客流高峰之间
可能出现的矛盾。“比如原本叫
号，前面如果有 20 桌的话要等半
小时至一小时，现在给到顾客的参
考等候时间可能会延长一些。”
“据我们今天观察，消费者对

‘等位’的热情应该不会很高。届

时如果出现排队较长的情况，大家
可以在同等价位的餐厅中另挑一
家。选择的余地还是很大的。”

商场租户部顾经理告诉记者，
目前所有餐饮商户线下堂食的恢
复率已接近 100%，个别餐厅主要
存在人员和物料暂未跟上的原因。
“有些重要岗位的员工可能暂时
还不能返回岗位，有的餐厅则因为
物料运输等原因，能提供的菜品太
少，所以还要再缓一缓。”

堂食恢复首日，久违的“欢迎光临”带着满满热情回归

下一场“重头戏”还得看周末

晨报首席记者 谢

百联中环购物广场 B1 的一家日式简餐店里，每当一位顾客进店，工作人员总要说上一句“欢迎光
临”，再加一句“您是堂吃还是外带”。

这时，邓阿姨的孙子总会跟着喊上一串：欢迎光临，欢迎光临，欢迎光临……
走在商场里，熟悉的“欢迎光临”终于带着满满的热情回归，吃货朋友们迫不及待地吃上了恢复堂

食后的第一餐，餐厅负责人却已经考虑起了周末可能到来的下一场“重头戏”。

能堵住孙儿一连串“欢迎光
临”的，只有美食。邓阿姨舀了一
勺饭喂给孩子，有些无奈地劝着：
“安静一点哦，不要打扰叔叔阿姨
们吃饭。”

因为太久没有 “出来吃饭”
了，5岁大的孙子今天明显有些兴
奋过头，一边吃饭一边东张西望，
还要不断模仿服务员打招呼的语
句。

邓阿姨家就住在百联中环附

近，申城陆续恢复堂食首日，懒得
做饭的她立马带着孩子来“逛商
场”，最主要的就是把午饭给解决
了。“吃点简单的挺好，人也不多。
走在餐厅比较集中的楼面，一直能
听到熟悉的打招呼的声音，真的好
感慨。”

4 楼新白鹿餐厅负责迎宾的
小姐姐说了一中午的“欢迎光临
新白鹿，咱们这边是几位？”。和疫
情前不一样的是，得在后面添上一

句“这边场所码扫一下”，才能将
顾客引入座位。已经在外卖窗口帮
了近一个月忙的她也感慨万分：还
是自己的“老本行”更熟悉、更亲
切。

太二酸菜鱼的欢迎语是齐刷
刷的“吃鱼拯救世界”。杨店长说，
感觉今天同事喊起来更加中气十
足了，时隔 3个多月终于回归的堂
食，对于所有人来说都是最振奋人
心的一件事。

恢复堂食后的“第一餐”客流
情况究竟如何？记者采访了百联中
环三家餐厅的店长，得到的答案较
为统一：和疫情前工作日的客流已
基本持平。

商场 3 楼的西贝莜面村一共
设有 45张餐桌，此次恢复堂食后
大约匀出了 20张桌子专门摆上了
“疫情期间保持安全距离 此桌不
接单”的桌卡作为间隔，剩下的 25
桌可接待顾客用餐。

店长徐国美介绍说，今天前

来就餐的依然以家庭为单位的居
多。“客群分布也和疫情前差不
多，我们周边居民区比较多，今天
工作日嘛，都是家长带孩子来吃
午饭。”

新白鹿的姜店长也表示，今日
午餐时段餐厅外卖数量基本和前
几日持平，新恢复的堂食部分终于
带来了线下营业额的增长。为了及
时找回工作节奏，店内所有工作人
员已经全部返岗。令她略有些意外
的是，餐厅门口备着的等候区竟然

也间歇性地排上了用场。
“毕竟店内只有一半的桌位

能够使用。等的时间肯定不会很
长，大概也就是一个桌面清理的时
间。”姜店长告诉记者，好在她注
意到市民用餐的时间明显缩短了，
比如原本一桌“翻台面”至少需要
1个小时，如今基本 40 多分钟就
能完成就餐。同时她也意识到，为
了应对周末可能出现的大客流，餐
厅需要额外做一些预估和准备工
作。

上海有序恢复堂食，部分商户仍在“等通知”？

申请量太大

审核通过还需一个过渡期

上海恢复堂食首日，部分餐厅客流与疫情前基本持平。 晨报首席记者/谢


