
02/0311 上海新闻 22002222 .. 77 .. 1122 星星 期期 二二

编 辑 唐 舸 初 阳0３

晨报记者 潘 文

咬住一次性咬口器，点击采样按
钮后机器人完成采样，消杀……在上
海部分核酸采样点，采样机器人“上
岗”了！记者从中科新松有限公司了
解到，目前首批多可便民核酸采样亭
已经在浦东新区川沙新镇社区党群
服务中心、金桥华虹创新园区、徐汇
区西岸人工智能大厦和静安区临汾
路街道落地试运行，后续还将根据需
求在多个区域落地应用。

“采样很标准，也很卫生”

在静安区临汾路 335号，记者看
到了由机器人负责采样的核酸采样
亭。 从远处看，这个采样亭和其他人
工采样亭外观相似，亭子两面是玻璃
窗，顶部是遮阳棚。走近一看，采样亭
内是一台机械臂，采样亭外侧有几个
按钮，采样窗口处只有一个拳头大小
的圆孔，下方写着“咬口器放置处”。

机器人是如何采样的？ 在采样亭
旁边的扫码处， 工作人员扫码后，将

试管放入采样亭， 按下启动按钮，机
器人就开始工作了。 采样亭语音提
示，“请根据示意图放置好咬口器，做
好采样姿态，触发按钮，进行采样。 ”

记者根据操作示意图取出一个
一次性咬口器，将其插入采样窗口处
卡槽，咬住咬口器上方缺口处，舌头
置于压舌板下方，点击采样按钮。

随后， 语音提示响起，“请保持
采样姿态，配合小多取样哦”。 与此
同时， 记者感觉到采样棉签伸入口
腔， 分别在两侧扁桃腺处转动采样，
十几秒后完成采样，耳边响起语音提
示“恭喜您已完成采样……”

记者取下使用过的咬口器，扔入
垃圾箱，采样窗口上方喷出酒精对咬
口器位置进行持续消毒。 采样亭内，
机器人将拭子放进试管，一旁的剪刀
自动伸出剪断拭子，机器人拧紧试管
盖，进行消毒后，管子掉入下方收集
试管的袋子中，一次采样就完成了。

和人工采样相比，采样机器人可
以 24 小时工作。 在采样体验上，机
器人将拭子伸入口腔采样的速度稍
慢，但采样位置更准确。

市民苏先生是采样机器人的首
批使用者之一，他的最大感受也是机
器人采样很标准。“两侧扁桃腺都采
到了，也比较卫生，使用的是一次性
咬口器， 每次采样后都会进行消
毒。 ”苏先生表示，希望采样速度可
以再快一些，不过因为机器人采得比
较准、比较稳，这个速度也可以接受。

将进一步提升采样效率

机器人是如何精准采样的？ 中
科新松相关工程师介绍，这款采样机
器人负载 5 公斤的 6 轴机械臂，运
动灵活。 机械臂相当于人的胳膊，夹
爪相当于机器人的“手”，可拧开和
盖上试管盖子、夹取拭子采样等。 夹
爪处有一个摄像头和一个力控传感
器。 摄像头相当于人的眼睛，可识别
口腔位置，保证采样位置的准确性；
在力控传感器感应下，拭子碰到咽后
壁后，机械臂就会停下，转动采样。

“每个人的口腔各有差异，我们
内部进行了大量测试，以保证采样的
准确性。 采样力度上，通过搭配高精

度力传感器与自适应力控算法，在整
个采样过程中实时调整采样拭子与
人体采样部位接触力。 ”

采样亭底部， 是采样机器人的
“大脑”———控制器。采样前，工作人
员可设置采样模式， 选择单人单管、
五人一管或是十人一管等。单人单管
的， 每次采样后机器人会拧紧管盖，
消毒后掉入试管收集袋中；多人一管
的，每采完一人，机器人会盖上盖子，
消毒完成后， 继续下一个人采样，直
到完成预设人数后，才会拧紧盖子。

机器人采样如何做好防疫消杀？
相关工程师介绍，针对采样亭外采样
口处，每次采样完成后，由咬口器上
方的喷雾口用 75%酒精进行喷雾消
杀；针对设备内部机器人夹取咽拭子
部分及剪刀位置，每次采样完成之后
采用过氧化氢进行自动消杀。采样亭
顶部还有一个紫外线灯，采样后可以
对采样亭内部进行紫外线消毒。

中科新松表示，后续采样亭将在
采样效率方面做进一步提升，同时将
进一步打通大数据接口，做到采样流
程全自动化。

首席记者 谢

晨报讯 在步行 15 分钟可达
的范围内满足市民多样化的物质和
精神需求，同时优化早餐网点布局，
方便市民线上快速地查询附近的早
餐网点信息……市商务委员会主任
顾军昨天做客“2022 民生访谈”时
透露，申城 3 年内将培育 100 个市
级“一刻钟便民生活圈”，今年年底
前将新建 773个早餐网点。

市商务委主任顾军表示，2021
年， 长宁区、 普陀区成功入选国家
“一刻钟便民生活圈”建设试点。近
期，静安区、徐汇区和嘉定区参评第
二批国家级试点。 2021 年底，市商
务委会同市发改委、 市住建委和市
规划资源局在全市范围启动了市级
“一刻钟便民生活圈” 示范社区建
设试点工作，计划用三年左右时间，
培育 100 个左右的市级“一刻钟便
民生活圈”。

这 100 个 “一刻钟便民生活
圈”也会在市民的家门口，形成有内
涵、 有颜值、 有温度的美好生活场
景。 例如“一刻钟便民生活圈”的消
费供给能力要更丰富， 要有更加丰
富的消费业态， 基本保障类业态要
优先配齐， 主要包括与居民日常生
活密切相关的便利店、综合超市、标
准化菜市场、生鲜超市等。 在此基础
上， 还将因地制宜发展品质提升类
业态，如特色餐饮、精品超市、书店

书吧等。 同时还要打造更加宜人的
商圈硬件设施，促进商居和谐，形成
更加美观的城市商业新空间。 街区
可漫步、 建筑可阅读不仅仅是地标
性商圈和建筑， 家门口的街区和建
筑同样可以让人心生美好。

另外还要打造全龄友好、 全民
共享、全时关怀的“一刻钟便民生
活圈”。 比如，完善必要的无障碍设
施和母婴设施， 设立为老年人服务
的专柜和体验店等。 力争将社区
“晨经济”和“夜经济”优势发挥到
极致， 营造全时温暖关怀的社区氛
围。

据悉，虽然受到前期疫情影响，
全市早餐工程的建设目标依然没有
改变。 截至 2021年末，全市新改建
早餐网点 2577 个、早餐示范点 226�
个，共享早餐门店（点）覆盖率达到
85%。 今年申城将加快推进补盲点
工作，优化早餐网点布局，力争到年
底完成 773 个新建网点的建设目
标。 同时持续推进 “早餐地图”建
设， 继续引导早餐企业上线早餐地
图，让消费者可以通过随申办、支付
宝、微信等搜索渠道，方便快速地查
询附近的早餐网点信息， 不断提升
早餐服务的便利化水平。

下一步， 我们将在国家级和市
级“一刻钟便民生活圈”的建设中
边试点、边总结、边推广成熟经验做
法，不断增强全体市民的获得感、幸
福感、安全感。

3年内培育 100个市级
“一刻钟便民生活圈”

年底前新建 773 个早餐网点
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