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多名租客皮肤过敏
检测显示甲醛超标

晨报见习记者 姚沁艺

“我们几名租客分别
找了不同的甲醛检测机

构， 居然都测出来自己的
房间甲醛超标”。 近日，黄
浦区长租公寓“有巢·南舒
房”多名租客向“周到帮办
夏令行动直播间”反映，最
近几个月， 她们在居家期
间不约而同地出现皮肤炎

症、胸闷气短、头晕恶心等
症状，却一直找不到原因。
直到有租客家中的空气净

化器频繁报错， 大家才怀
疑是甲醛的问题。 而专业
机构的检测结果， 也的确
显示房间内甲醛超标。

可是， 当租客希望公
寓方给个说法时， 对方却
不认可租客的检测结果；
有租客因身体不适提出要

换房间时， 公寓方还提出
要租客自己承担差价。

“直到现在，我们还没
有得到任何解决方案。”一
名租客表示，有巢·南舒房
自今年 7 月 1 日开始纳入
上海市保障性租赁住房管

理，“（如果）不做（空气净
化）处理，怎么保证后续租
客的身体健康？ ”

[专家建议][新闻链接]

室内空气质量检测
到底谁说了算？

晨报见习记者 姚沁艺

因出现皮肤过敏、胸闷气短、头晕恶心等症状，黄浦区长租公寓“有巢·南舒房”的多名租客请来
多家有 CMA 资质（“中国计量认证”的简称）的检测机构，对自己所租房屋的室内环境进行室内空
气质量检测，结果部分租客房间检测结果为甲醛超标。

然而，“有巢·南舒房”公寓方却拒绝承认，理由是去年开业时已经做过检测，当时的检测结果是
合格的。 对此，不少市民在“周到帮办夏令行动直播间”询问，室内空气质量检测，到底谁说了算呢？

有巢·南舒房不认可
称空气质量没问题

室内空气检测

最好在夏季做

如果怀疑自己住的房间甲醛

超标， 应选择什么样的检测机构
和标准检测呢？

据上海室内环境净化行业协

会秘书长王芳介绍， 我国有两个
跟室内空气有关的标准， 一个是
住 房 和 城 乡 建 设 部 颁 发 的

“GB50325-2020”，它一般针对民
用建筑工程中装修时建筑材料和

装饰材料造成的空气污染， 规定
了被测的房间不包括家具：“如果
认为自己的过敏和所住房子本身

的装修有关， 那么去委托的检测
也要用 ‘GB50325-2020’这一标
准。 ”

另一个是“GB/T18883-2002”
标准，它规定了在人们日常居住环
境中的化学污染物的限量，超过这
个限量就可能会危害到人的健康。

用这个标准检测时，房间内可
以有家具， 因此检测出来的甲醛是
各种装修材料、家具、生活用品释放
出来的污染总和， 分不清楚是由谁
造成的污染， 所以这个标准不适合
作为解决双方纠纷的标准， 只适合
用于判断家居生活空气是否健康。

王芳表示，如果需要法院采信
的检测报告， 必须选择法院或仲裁
机构认可的检测机构， 比如上海市
环境保护产品质量监督检验总站这

样的检测机构。“如果几个租客都出
现同样的皮肤过敏问题， 可以请公
寓方安排一间装修后没有搬入租客

家具的空房间， 双方共同指定一个
双方认可或司法机构认可的第三方

检测机构， 双方可以协商检测费用
谁来承担。比方说，合格了可以由业
主们分担这个检测费用； 不合格的
话就由出租方承担费用， 并且要做
好空气治理方案， 比如做空气净化
处理或者更换材料。 ”

王芳还建议， 做室内空气检
测的时间应当在甲醛等污染物的

释放和挥发性都在最高峰期的夏

季， 只有这时才能够测出它的最
高阈值，从而去做一些改进方案。

后 续
租客称准备提起诉讼

租客认为公寓方去年的检测报告不能代
表今年的情况；公寓方认为租客私自请机构
检测，测量环境可能不能代表公寓原始的状
态……房间里的甲醛是否超标，难道永远也
说不清了？
高经理表示，“目前，客户提出了质疑，

我们可以安排再去跟公司报备，能不能再做
进一步的甲醛检测。”
高经理提出了一种方案，“我们这里一

共是 4 个房型，就挑我们这边有空置的房
源，4种房型都抽一间去做。或者客户如果对
房间有异议，且之前找的第三方的机构出来
的结果也是有些许问题的，我们也愿意配合
客户，在房间恢复到移交给客户之前的状态
的情况下，去做第三方检测。”
对于公寓方的回应和提出的方案，胡女

士表示并不满意，“我只是普通租客，已经和
门店报备过要测甲醛了，门店工作人员也有
全程录像，不能说公寓方不清楚情况吧。”
“如果挑别的房间，万一他们在我们看不到

的情况下做了除醛，做出来的结果也是说不清楚
的，除非他们能提供证据。”胡女士表示，目前，
她和部分租客已经找了律师，准备提起诉讼。夏令行动热线
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多名租客出现皮肤过敏
2021年上半年，市民乔女士入住了有巢·南舒房

一间位于 5楼的 LOFT公寓（带阁楼）。
那时，有巢·南舒房才刚刚投入运营。这座拥有

159套租赁用房的长租公寓，是上世纪六十年代的煤
卫合用公房改造而成，由南房集团修缮，并由华润置
地旗下品牌华润有巢公寓（以下简称“有巢”）运营。
因为交通方便，公寓很快就吸引了不少租客入住。
乔女士说：“刚入住的时候，感觉到 LOFT二层

的试衣间有一股异味。”当时因为白天都在外工作，
在公寓的时间并不长，也就没有多在意这一现象。
直到今年 3月，公寓因为疫情防控的缘故进入

闭环管理，每天居家办公的乔女士，发现自己出现了
严重的皮肤过敏症状，而向邻居们一打听，才发现多
名租客都出现了类似症状。同时，不少租客还出现了
胸闷气短、头晕恶心等情况，其中 5楼 LOFT 的租户
情况最为严重。
租客吴女士表示，“今年疫情居家期间，我一直

出荨麻疹。”
租客曾女士也表示，“居家期间出现了身体不

适，我男朋友背上开始长小疹子，我是脸上长。气温
一高就不舒服，有头晕、胸闷的感觉，开了空调又会好
一些。”
5 楼的租户王女士出现身体不适的情况则更早

一些。她称，2021 年 4 月搬入公寓后不久，就突发哮
喘。今年 2月底，她从老家回到公寓，在 LOFT 二层
多待了几天，就莫名出现呕吐不止的情况，去医院验
血检查后发现，白细胞计数是标准范围的两倍多。
一开始，大家并不知道是什么原因，直到租客胡

女士家的空气净化器频繁显示数值异常，租客们才怀
疑，可能是室内空气出现了问题。

多家机构检测出甲醛超标

意识到事情严重性的乔女士，找到了“有巢”管
家，希望能借一台空气净化器，但遭到了拒绝，有巢工
作人员表示，以前检测下来甲醛含量是没有问题的，
是租客多心了。
房间里的甲醛到底有没有超标？公寓恢复出入

后，多名租客分别找了具有CMA资质（“中国计量
认证”的简称）的多家检测机构上门检测。
“‘有巢’一会儿和我们说，他们认的是‘室内空

气质量标准’，一会儿又说认‘民用建筑工程室内环
境污染控制规范’。”胡女士表示，“最后我们两个
标准都有人测了，都有超标的”。
胡女士和邻居拿着报告和公寓方交涉，“结果对

方又说，检测的时候他们工作人员不在现场，所以他
们都不承认检测结果”。
于是，再次测量的时候，胡女士特地把“有巢”工

作人员叫到现场，为确保公正性，她还将个人物品搬
空，让房间在空置状态进行检测。然而，这一次的检
测结果依然显示，甲醛含量超标。
看到甲醛超标的检测报告后，不少租客都择了提

前退租，但当租客提出是否应当归还剩下天数的租金
时，有巢表示了拒绝。
工作繁忙的乔女士无暇再找新的房子，便提出更

换一个房间，“换到 2楼以后确实身体情况好转了，
可他们居然还要我自己承担差价。”
损失了租金、承担了检测费用，租客们依然没等

来公寓方的道歉和说法。
更令租客们担心的是，有巢·南舒房自今年7月1

日起纳入上海市保障性租赁住房管理，如果不及时对房
间进行通风、除醛等处理，可能会影响后续入住的租客。
但直到 7月 1日，胡女士询问“有巢”工作人员

有关甲醛问题的进展时，对方依旧回复称：“目前门
店已经多次反馈甲醛问题，但南房集团一直都没有给
出明确的解决方案。

租客做的检测未获认可
近日，记者来到“有巢·南舒房”门店，南房集团

负责该项目的一名高经理表示：“我们去年 4月份开
业之前都是做过检测的。”高经理展示了去年的报
告，显示甲醛的数值符合规范。
“我们开业时（室内空气质量）已经达到标准，

也没有规定说每年都要检测，所以我们也就没有在第
二年再做检测。”高经理表示。
对于租客们自行找检测机构进行检测，报告显示

甲醛超标的情况。高经理表示不认可：“公寓去年做
除醛作业的时候，已经把公寓的所有配套家具设备入
户了，之后公寓请机构做的检测其实应该算标准的报
告。但客户（入住）之后带进来的东西，我们没有办法
确认。”“有些客户在做甲醛检测时并没有通知我们，
直接叫第三方来检测，也并没有人能见证当时做（检
测）的（房屋）状态是什么样子。”
当记者表示，有租客在请机构来做检测时通知了

公寓门店工作人员到场，且能够提供视频证据显示有
门店工作人员在旁见证时，高经理又表示：“这个我
们没有了解过，这种情况可能是租客已经通知检测人
员来了，我们门店工作人员陪同一起上去了。”
当记者提出，检测时胡女士已经将自己的物品搬

空时，高经理表示：“是搬空了，但是她搬空了多久，
就不好说了。”
“有巢·南舒房”门店储店长则表示，经与门店员

工了解后得知，胡女士在请机构上门检测的同一天，其
邻居也请这家机构的同一位检测人员做了检测，但那
名邻居的报告就显示甲醛并没有超标。
随后，记者联系上了这位邻居史女士，可史女士

表示，自己的户型和胡女士相比，少了
一个有木柜的储藏间，“所以自
己的检测报告并不能反映
胡女士家的情况。

案例一 法院判中介返还租金

记者梳理发现，类似有巢·南舒房这样，在租房
后因空气质量引发纠纷的案例不在少数。
2018年 9月 10 日，北京海淀法院就曾在其公

众号发文，分享了该院审结的一起租户因房屋室内
甲醛超标起诉中介，要求退还房租的案件。
2015年 8月，方先生从一家中介公司承租了一

套房屋。方先生入住后，发现有异味，花 579元购买
了室内家用测甲醛检测仪。经检测后发现室内甲醛
超标，故向中介公司提出异议，中介公司员工让方先
生自行检测。
随后，方先生委托了北京市劳动保护科学研究

所对涉案房屋室内空气质量进行了检测，检测结论
显示主卧室内空气中的甲醛浓度值高于国家标准
GB/T18883-2002《室内空气质量标准》的规定限
值。方先生遂诉至法院，要求中介公司退还已收取
的房屋租金、押金和佣金。
对此，中介公司不认可检测报告，认为是方先生

单方面委托，无法确定检测报告真实性；其次，检测
报告出具的甲醛浓度，到底是由谁的原因造成还不
明确，如果是家具原因，和其公司无关。
法院审理后认为，因系中介公司员工让方先生

自行检测，可以视为中介公司与方先生就空气检测
达成了一致意见，故检测报告可以作为定案的依据。

从鉴定结论内容来看，涉案房屋主卧室内空气中
的甲醛浓度值高于国家标准GB/T18883-2002《室
内空气质量标准》的规定限值，这造成了方先生租赁
房屋居住的合同目的不能实现，故中介公司理应返还
方先生租金27000元、押金9000元、佣金9000元。

案例二 判定鉴定结论无法成立

同样是租客请来检测机构测出甲醛超标，但根
据实际情况不同，法院的判决也并不相同。2020 年，
上海黄浦法院审结的一起房屋租赁合同纠纷案，就
判定鉴定结论依法难以成立。
2019年 8月，经中介介绍，房东张明明（化名）

与租客祝晴（化名）签订一份《房屋租赁合同》。房
屋交付后，祝晴入住并购入家具用品。
2019年 9月，祝晴委托常青藤室内环境检测中

心对房屋内空气质量进行检测，检测结果显示客
厅、主卧、次卧中每立方米甲醛含量分别为
0.113mg、0.135mg及 0.128mg。
同年 10 月 2日，祝晴联系张明明，称其于 8月

底入住系争房屋，之后感觉喉咙刺痒，并有皮肤过
敏，9月下旬经空气测评机构检测显示客厅及卧室
甲醛均超标，要求协商退租及费用赔偿事宜。
同日，房东张明明答复称，原租客居住两年期间

内均未曾提出身体不适，同时称祝晴入住同时购置

新家具并置于客厅及卧室内，如果系因祝晴入住而
导致甲醛超标，祝晴自己须就此做出妥善处理。

2019 年 10 月 12 日，祝晴在微信群中告知已
于 11 日腾空该房屋，并于当日封闭房屋门窗，检测
公司将于次日在中介方、祝晴及祝晴律师在场情形
下进行空气检测。
2019 年 10 月 13 日，祝晴委托上海绿环商品

检测有限公司再次对房屋内空气质量进行检测，检
测结果显示主卧、次卧中每立方米甲醛含量分别为
0.164mg及 0.140mg。
后续，祝晴以房屋存在空气质量问题为由诉至

上海黄浦法院。
对于该案，上海黄浦法院认为，租赁合同于

2019 年 8月 4 日签订，合同约定起租日为 2019 年
8月 9日，祝晴入住时购买了新家具放置于该房屋
内，而新家具等物品亦可能对房屋内空气甲醛含量
造成一定影响；祝晴所提供的两份检测报告显示，后
一次检测所得甲醛含量明显高于首次检测结果，该
房屋并未重做装修，在无任何外界影响情况下，房屋
内甲醛含量按照常理不应继续上升，反之，如系房屋
内放置新购家具，则可能导致上述情形。

此外，祝晴就委托鉴定事宜并未对张明明予以
事先明确告知，就鉴定机构选择事宜亦未与张明明
予以事先协商沟通，祝晴在此情形下所进行之委托
鉴定行为，因鉴定前置程序要件未能成就，从而导致
鉴定结论依法难以成立。
综上，法院认为，祝晴所提交之证据，尚不足以

证明房屋在张明明交付祝晴之时，既已存在空气质
量问题。

律 师
单方检测报告很难直接作为定案依据

租客自己找来有CMA资质的检测机构，测出甲
醛超标的检测报告是否有法律效力呢？
上海信昌律师事务所高级合伙人蒋振伟律师认为，

机构拥有的CMA资质代表检测机构已经对实验场
所符合检测要求做出了专业判断，这个检测报告是
有效的，可以作为房屋甲醛超标的初步证据。

但是，需要提醒的是，单方所做的检测报告在对
方不予认可的情况下，都很难直接作为定案依据，
“一般还是要通过法院委托的鉴定机构来鉴定”。
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减 资 公 告

上海浦东资产经营有限公司经
股东决定，将公司注册资本由人
民 币 800,000,000 元 减 至 626,
137,106 元，特此公告。
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东方卫视

07:00 看东方
09:03 潮童天下
09:44 电视连续剧：幸福到万家
12:00 午间 30分
12:29 电视连续剧：三十而已
14:44 电视连续剧：幸福到万家
17:23 名医话养生
18:00 东方新闻
19:00 新闻联播
19:34 电视连续剧：幸福到万家
21:20 今晚

新闻综合

07:00 上海早晨
09:00 连续剧：虎口拔牙
10:37 七分之一

11:05 民生一网通
12:00 媒体大搜索
13:02 连续剧：三国机密之潜龙在渊
15:41 上海摩天轮·周末大放送
16:35 媒体大搜索
17:29 新闻坊
18:30 新闻报道 新闻透视
19:15 案件聚焦
19:40 连续剧：大决战
21:30 新闻夜线

体育频道

08:45 亲爱的，起床了
10:00 弈棋耍大牌-上海三打一
12:05 2022 极速终点线
13:02 弈棋耍大牌云周赛
14:15 2021-22 赛季 NBA 总决赛第一

场:凯尔特人-勇士
15:30 2022 极速终点线
16:01 2018 俄罗斯世界杯小组赛:巴

西-瑞士
16:36 2018 俄罗斯世界杯小组赛:俄罗

斯-埃及
17:30 2022UFC 集锦
18:00 弈棋耍大牌云周赛
19:00 体育新闻
19:30 《G 品篮球》
20:00 五星足球
21:30 体育夜线

财经频道

07:00 直播：财经早班车
09:00 直播：市场零距离
12:00 直播：财经中间站
16:05 《财经视频集萃-鹈鹕秀》
16:30 《中国经济论坛》
17:30 《中国经营者》
18:00 直播：今日股市
19:00 直播：谈股论金
20:00 直播：公司与行业

(节目如有变化，
以电视台播出为准)

电电视视 节目预告
21:00 直播：财经夜行线
22:00 《首席评论》

都市频道

08:20 嘎讪胡
09:21 开心全接触
09:55 X 诊所
10:55 好吃记得夸我
12:11 开心全接触
13:30 嘎讪胡
14:31 开心全接触
14:55 新老娘舅·我要问律师
15:56 人气美食
17:00 开心全接触
18:00 新老娘舅·我要问律师
19:00 嘎讪胡
20:02 人气美食
21:00 X 诊所


