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晨报讯 从 3 月以来停摆的
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更新，发布一份顾客朋友告知书，

称已着手工厂复工的各项准备工

作，所有门店将于 8 月 1 日对外

营业。

告知书称感谢消费者多年来

对克莉丝汀的喜爱与信任。“2020

年以来的新冠疫情给克莉丝汀的

运营带来沉重打击，2022 年的上

海疫情更是让我们的经营发展一

度陷入停滞。即便如此，克莉丝汀

依然顽强地不断调整、尝试重新出

发。”

在对顾客表达致歉和感谢的

同时，承诺“因疫情停业期间到期

的克莉丝汀卡券，待门店恢复经营

后仍可消费。”

昨日，记者再次拨打 400 客

服电话，发现也稍有变化。此前选

择人工服务时始终会被转回上级

菜单，选择卡券咨询、门店咨询的

话，则会收到“分机忙线请稍后”

的提示音，随后就是漫长的音乐录

音。而昨日选择人工服务后，未返

回上级菜单，而是直接进入了“分

机忙线中请稍后”的漫长等待。

晨报记者 徐妍斐

2017 年入驻中国内地并引发

大排队的网红糕点品牌 LADY

M，昨天宣布中国内地门店将终止

经营。

昨天，上海牧薪餐饮管理有限

公司对外发布消息，作为中国内地

LADY M 品牌产品的独家经营

者，现应 LADY M 品牌方要求关

闭 LADY M 中国内地全部现有

门店。

记者致电 LADY M 门店，一

位工作人员表示，9 月 10 日前一

切运营如常，消费者可正常消费及

使用预付卡。

该通告提到，该公司于 2017

年将 LADY M 品牌首次引入中

国内地以来，投巨资建成 3 家

LADY M中央工厂和全国几十家

实体门店以及便捷的线上销售网

络，LADY M 品牌在中国市场获

得了不俗的业绩表现，极大提升了

LADY M品牌的核心价值。“在

此，本公司十分感谢广大消费者对

LADY M品牌产品和本公司的厚

爱。本公司对 LADY M品牌方执

意要求中国内地门店全部终止经

营的决定深感遗憾，据此不得不做

出终止经营 LADY M 中国内地

门店的相关安排。由此给消费者造

成的不便，本公司深表歉意!”

同时，通告也宣布了 LADY

M预付卡终止兑付与退卡退费所

涉事宜：LADY M 中国内地所有

实体门店将于 2022 年 9 月 10 日

终止经营，该终止经营日为 LADY

M预付卡的终止兑付日。广大消

费者仍可于终止经营日前至 LA-

DY M 实体门店及线上小程序消

费 (含正常使用 LADY M 预付

卡)。

LADY M预付卡持卡人未在

终止兑付日前使用完毕 LADY M

预付卡的，则可按照如下流程申请

退卡退费：由该公司在中国内地发

行的M享卡 (预付卡)，2022 年 9

月 1 日—2022 年 9 月 15 日期间

登录 LADY M 线上小程序页面

登记；LADY M 预付卡按照卡内

余额全额退费，于持卡人完成退卡

登记并经发卡人审核通过之日起

45日内退费。

记者致电 LADY M 新天地、

港汇恒隆、环贸 iapm 等 6 家门

店，仅两家门店联系人接听了手

机。其中一家在听说记者采访意图

后就挂断了电话，另一家表示：如

公众号所说门店即将在 9月 10 日

停业，但在 9月 10日前预付卡及

糕点售卖一切照旧，消费者不必担

忧。至于此后门店是直接关门还是

换品牌方直接运营，该人员表示尚

不清楚，没有得到公司通知。

这一消息也在网上引起了热

烈讨论，登上了微博热搜。部分网

友认为这是 LADY M 撤出中国

内地市场的信号，表示要“抓紧

吃”，也有网友表示这是美国 LA-

DY M打算收回授权。

04 上海新闻 2022 . 7 . 22 星 期 五

编 辑 唐 舸 王 念 平05

晨报记者 何雅君

为抽盲盒斥巨资，稀有隐藏款

出现概率太低怎么办？直播带货虚

假宣传侵害消费者权益，如何完善

监管？这些消费者权益保护领域的

新情况、新问题，都在新修订的《上

海市消费者权益保护条例》中有回

应。

7 月 21 日，新修订的《上海市

消费者权益保护条例》经市十五届

人大常委会第四十二次会议表决

通过， 并将于 2022 年 8 月 1 日起

施行，涵盖了消费者权利、经营者

义务、国家保护、消费者组织、争议

解决方式、消费环境建设等多方面

的内容。

今年 1 月，肯德基与盲盒销

售商泡泡玛特联合推出的“DI-

MOO 联名款盲盒套餐”一度引

发众多消费者抢购。根据这款盲盒

套餐的销售规则，要想集齐整套玩

偶，至少需要购买 6 份套餐，而稀

有隐藏款出现概率是 1:72。

为了集齐所有款式，有消费者

不惜一次性斥资 10494 元购买

106份套餐。还有不少消费者选择

购买“代吃”服务，雇人代买代吃

套餐，自己取走盲盒，甚至将吃不

完的食物丢弃，造成浪费。中消协

官网为此发文评论，这种刺激消费

的“饥饿营销”手段容易导致消费

者冲动消费，并因超量购买造成无

谓的食品浪费，食品经营者利用限

量款盲盒销售手段，诱导并纵容消

费者不理性超量购买食品套餐，也

有悖公序良俗和法律精神。

记者注意到，新修订的条例明

确了经营者随机销售义务，盲盒的

经营者要以显著方式公示抽取规

则，包括抽取概率等关键信息。并

且强调：“开展随机销售活动不得

违反法律、法规的规定，不得违背

公序良俗。鼓励随机销售经营者通

过建立保底机制等方式，维护消费

者合法权益。”

直播带货行业快速发展的同

时，虚假宣传、诱导下单、价格误

导、偷税漏税等违法违规问题也日

益增多。今年上海两会和全国两会

期间，如何治理直播带货乱象一度

成为代表委员的讨论热点。

市人大代表姚海嵩告诉晨报

记者，网络直播当中应当注意以下

几个问题，“直播带货有可能涉及

到虚假宣传和伪劣商品，侵害消费

者权益。网红带货本身也是一种广

告行为，要受到广告法相关的管

理。网络直播者实际上还是一个电

子商务法规定的电子商务经营者，

所以他们要遵守相关规定，以维护

消费者合法权益和市场正常的秩

序。”

全国人大代表张兆安在《关

于推动直播电商规范管理促进在

线新经济健康发展的建议》中，也

提出了“完善直播带货监管机制，

立法机关要根据新情况对法律适

用问题做出及时的解释或调整”，

“完善直播消费选择机制，直播平

台要向消费者提供商品真实且可

比较的信息”等建议。

市人大常委会法工委主任阎

锐表示，此次新修订的《条例》对

网络平台直播带货的营销模式做

出了相应的规范，针对网络直播带

货当中的三方面的主体，逐一提出

了相关法律上的要求。

修订后的《条例》明确，“网

络直播营销平台应当加强直播间

内链接、二维码等跳转服务的信息

安全管理，防范信息安全风险。消

费者通过直播间内链接、二维码等

跳转到其他平台购买商品或者接

受服务发生争议时，直播营销平台

应当协助消费者维护合法权益，提

供有关记录，以及其他必要的信

息、数据等。直播间运营者应当标

明直播间内链接、二维码等跳转所

对应的商品或者服务的实际经营

者。消费者因通过直播间内链接、

二维码等跳转到其他平台购买商

品或者接受服务，合法权益受到损

害，直播间运营者未标明实际经营

者的，应当承担相应的责任。法律

对网络直播营销平台、直播间运营

者的责任另有规定的，从其规定。

《条例》还提到，“直播间运

营者、直播营销人员发布的直播内

容构成商业广告的，应当依法履行

广告发布者、广告经营者或者广告

代言人的义务并承担相应的责

任。”

上海市消保委年均处理投诉

20 万件以上，通过对投诉情况的

梳理和分析发现，消费维权领域

呈现出一个重要的趋势，即分散

的个案争议比重下降，涉及大企

业的群体性问题和行业普遍性问

题上升，而这类问题的解决难度

大，容易成为消费维权的堵点和

难点。

因此，市消保委将充分运用

《条例》中新赋予消保委的“对经

营者和行业组织进行提醒、约谈”

的监督方式。当经营者和行业组织

的具体做法或条款规则有可能造

成消费者权益受损，但其不存在主

观恶意时，将通过提醒警示的方

式，引起相关经营者和行业组织的

重视，建议做出改进。

当经营者和行业组织存在故

意损害消费者合法权益的行为造

成消费者强烈反响的，市消保委将

通过约谈的方式，批评、劝谕、督促

其改正。

市消保委还注意到，当众多消

费者合法权益受到侵害时，很多消

费者会因为时间成本、经济成本或

者专业知识不足等原因放弃通过

诉讼索赔。这种情况既影响了消费

领域的公平正义，客观上也纵容了

不法商家的侵权行为。

消费民事公益诉讼是《消费

者权益保护法》赋予消协（消保

委）的法定职责。本次《条例》的

修订明确了消费民事公益诉讼的

惩罚性赔偿制度，消保委将积极开

展公益诉讼，一是为消费者拿回应

该获得的赔偿，二是警示、震慑不

法经营者，让其付出应有的代价，

维护消费公平正义。

盲盒难抽、直播坑多……别担心，新修订的《上海市消费者权益保护条例》来了

盲盒经营者要公示抽取概率等信息

网红糕点品牌 LADY M

中国内地门店将终止经营
预付卡持卡人未在终止兑付日前用完，可按流程申请退卡退费

昨在官网发布告知书，已着手工厂复工准备

克莉丝汀8月1日起营业
承诺到期卡券仍可消费

荨克莉丝

汀官网昨

发布即将

恢复经营

告知书
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