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反映 1：

家住黄浦区茂名南路 169 弄

“茂名坊” 的薛女士向记者反映，

小区快递至今放在大门口货架上，

非常不方便， 丢件情况屡屡发生，

找件难上加难。

据小区业主群接龙统计，6 月

1 日至 19 日，27 户居民共计丢件

52 件，涉及快递和外卖，涵盖了各

家快递公司，物品价值从几十元到

700 元不等。

报警后，民警调查发现，一名

马路上的行人半夜路过时顺手牵

羊，偷走了快递，于是提议将货架

移进小区。6 月下旬，货架终于移进

小区，摆放在大门内侧通道靠墙位

置，但丢件仍时有发生。

居民从货架上取走快递，保安

是没办法一一核对的。 经过一番商

议，为了防止快递再次丢失，居民

集资购买了一套视频设备，安装在

大门口，正对着两个货架，保安室

可以看到画面。 视频果然起到一定

的震慑作用， 丢件相比之前少了。

偶尔丢件的，可以打 110，然后到保

安室调取视频证据。

“安装视频只是权宜之计，解

决不了根本问题。 ” 薛女士认为，

“为方便居民生活， 可以在做好防

疫工作的前提下， 恢复快递送到

户。 ”

茂名坊的居民向物业、 居委、

街道、12345 和 110 都反映过，街

道的回复是“接上级指示，快递外

卖一律不得进入老旧小区”， 居民

再问“老旧小区”是如何界定的，

没有明确答复。

对此，薛女士表示不理解，“茂

名坊是 1999 年建成的商品房小

区，怎么也归为‘老旧小区’？ ”

7 月 21 日下午 3 时许，记者在

茂名坊小区大门口看到，小区大门

关闭一半，开放的一半用一根绳子

拦住，保安尽职尽责地让每一位进

入小区的人员扫描墙上张贴的场

所码，确认绿码，解开绳子放行。

小区大门内侧靠墙放着两个

白色货架，上面放满了大大小小的

快递，不乏整箱的矿泉水、饮料以

及洗衣机等大件重物。 不远处，一

个白色圆形摄像头静静地“观察”

着两个货架。

大门口的马路上，中通快递员

小吕将满载快递的电动自行车停

靠在路边， 挨个打电话通知居民，

“您的快递到了，尽快来取”。 等待

居民出小区取件期间， 他告诉记

者：“疫情以来， 丢件数字记不清

了，我已经赔了 2000 多元。我愿意

送到户，累一点没关系，至少不会

丢。 ”

此后，小吕扫码进入小区，将几

件快递按楼号放置在白色货架后，

骑上电动自行车离去。

小区居民刘先生说：“小区一

共 26 栋楼，700 位居民， 规模比较

小，一开始快递放在小区门外，一直

丢件。大件家具现在可以送到家，但

其他东西都放大门口。 小区没有电

梯，老人又多，天气太热，取大件物

品很不方便。 希望尽快恢复快递送

上门。 ”

快递何时能恢复配送到户？ 记

者多次联系瑞金二路街道及茂名居

委，截至发稿时，未得到回复。

反映 2：

茂名坊的情况绝非个案， 麦克

花园 70 多岁的居民董湘 （化名）

女士也向记者反映，7 月快递就可

以送进小区了， 但一些快递员将快

递放在单元门外面， 不放快递柜也

不送到家门口， 既不安全也不卫生

还容易丢件， 此类投诉在业主群中

屡见不鲜。

7 月 21 日下午 1 时许，记者在

石龙路 980 弄麦克花园小区见到

董湘。 她患有腰间盘突出和股骨头

坏死，难受起来，手没办法提东西。

她和老伴一起生活， 老伴也 70 多

岁， 身体不好， 两位老人的日常所

需，都由董湘从网上采购。

“网上购物很方便，但一些快

递公司，比如申通、韵达、圆通等都

是放在楼栋门口。 ”董湘无奈地说，

她 7 月初丢过一本书， 圆通快递员

将书放在单元门外的地上， 没有打

电话，只发了一条取件通知短信。等

董湘下楼取件时，书已经不见踪影。

“放在楼门口的快递，大多数

情况会收到一条短信通知， 没有电

话提醒。 ”董湘手机里有一条圆通

快递的取件提醒，取件地址是“一

楼楼梯口”。

董湘向 12345 投诉了丢书的

事情，最终由卖家承担了书钱，但快

递放在楼门口的情况没有丝毫改

善。“希望快递公司按照 2018 年实

施的《快递暂行条例》规定投送入

户。 当然， 我们也体谅快递员的辛

苦，这么热的天，又要收件又要分拣

又要送，很累的，但还是要按照条例

来做。 ”

较重快递搬运吃力、丢件频发 居民“快递送到家门口”呼声渐高

小区快递何时才能送到家门口？

晨报记者 佟继萍

最近，上海迎来持续高温，一些小区的居民们，尤其是上了年

纪、行动不便的老人，对快递送到家的期待水涨船高。

近日，黄浦区茂名坊的居民向“2022 周到帮办夏令行动直播

间”反映，因为快递不送到家门口导致较重的快递搬运吃力、丢件

频发，19 天丢了 52 件快递。 在居民们看来，高温天在小区出入口

分拣快递存在诸多问题，包括容易堵塞交通、快递易被雨水浸泡、

生鲜食品容易变质、与快递员很难做到无接触等等。 记者调查发

现，类似现象并非个案。这些小区居民们迫切地想知道，快递究竟

何时才能送到家门口呢？

一些小区快递仍放在门口货架上，其中不乏一些大件物品。 /晨报记者 张佳琪

快递放在楼门口的情况，在麦克花园

小区并非偶然，距离该小区约 800 米的石

龙路 818 弄小区， 记者看到了一样的情

况， 快递零散地放在各个单元门口的地

上。 仔细查看这些快递的外包装，涵盖了

申通、韵达和圆通等快递公司。

记者在石龙路 818 弄小区拦下一名正

在派送快递的小哥，他回答了记者的疑问。

记者：什么时候进来送的？

快递员：十多分钟前吧，这是大件。

记者：你是申通公司的吗？ 还是下面

的外包公司？

快递员：申通公司的。

记者：送之前是不是要给客户打电话？

快递员：没有，全都是发的消息。 现在

信息都是自动发的。

记者：什么情况会送到楼上？ 什么情

况放在楼门口？

快递员：一般通知送上去就送上去，主

要现在疫情有点怕,还是尽量不要碰面。

记者：你们现在还是天天做核酸？

快递员：天天做。

记者：小区门口检查吗？

快递员：检查，每天早晨都要扫码一

次。

记者：如果有老人行动不便怎么办？

快递员：我们会特殊照顾的。 有些重

的会送上去，但不会敲门。 无接触，直接放

门口，后面有短消息通知过来。 以前都是

上门，打电话通知，最近都是无接触了。
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居委对快递派送有什么最新规定呢？

麦克花园和石龙路 818 弄小区所属的正

南居委工作人员告诉记者，6 月初，麦克花

园小区的快递放在大门口货架上，丢件的

现象的确比较多，大件比较重，居民搬运

不便，希望快递进小区的呼声高涨。

6月中旬，辖区疫情防控形势好转后，

就对快递、外卖放行了，快递员、外卖员用

数字哨兵扫码登记好， 凭 72 小时核酸绿

码即可进入小区。 居民反映的快递不送上

去， 应该是个别快递公司和快递员的问

题。

该工作人员强调：“居委一直是允许

快递员送上楼的。 我们说‘无接触’，不是

让快递员一定放在楼下，我们是说可以放

在（每户）门口，等快递员走后再拿，尽量

避免产生接触。 没说快递员一定要放单元

门口，除非快递员与居民联系好，居民同

意放楼栋口，才能放。 这一定是快递员与

居民提前沟通的结果。 ”
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快递员出于对疫情的担心不派送上

门的情况，快递公司怎么看呢？ 记者联系

了申通、韵达、圆通，前两家都表示将立即

整改。

申通快递有限公司上海相关负责人表

示，已经要求网点对这个情况进行整改，让

快递员做到派前电联，送货上门。

上海韵达速递有限公司公关传媒部总

监郭鹏程向记者解释，调查下来，是末端快

递小哥偷懒，没送上门，今后会改正。 他解

释，末端快递小哥有一些是外包的，但不论

是否外包，都应立即改正。

截至发稿时， 记者尚未接到圆通的回

复。
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    北京观韬中茂（上海）律师事务所葛

志浩律师认为，一件商品从商家到消费者

手中，以快递作为运输方式，大多数情况下

是由商家作为委托人、快递公司作为受托

人，由快递公司承揽商品运输的形式而实

现的。

在这种法律关系之下， 快递公司应当

按照委托人的要求， 将商品运送到委托人

指定的地址， 方可视为履行了商品运输的

义务。 通常情况下，商家作为委托人向快递

公司所提供的地址又是经消费者所确认的

地址，那么，快递公司就应当将商品完整地

运送至消费者的地址。

2018 年，我国颁布实施了《快递暂行

条例》， 快递业务的经营者负有明确的义

务，“应当将快递投递到约定的收件地址、

收件人或者收件人指定的代收人， 并告知

收件人或者代收人当面验收”。

由此可见，单方面将货物“丢放”至

其他地点，哪怕该地点距离收件人指定地

址只有咫尺之遥，也不能认定快递公司已

完成运送商品的义务，若因此导致商品丢

失或损坏， 快递公司负有不可推卸的责

任。

律
师
观
点


