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暑期是出游旺季，申城各大景点也迎来客流高峰。 不过，对于一些购买

了景点年卡的游客而言，却遭遇烦恼：此前因疫情影响景点无法正常游玩，

损失的时间该怎么算？ 还有在预约入园名额时，发现真的好难……

对此，记者选取申城十大景点年卡，对相关延期规则进行了测评，发现

各家景点规则并不一致，延期最长和最短的相差时间达到 31 天。

疫情过后景点年卡延期怎么算
记者实测十大景点：各家规则不一致，延期时间最大相差 31 天

记者在调查中发现，除了年卡延期政策

不一外， 不少景区提出的年卡也名目繁多，

使用政策也各不相同，消费者在购买时也需

要留意，按照自身需求选购，以免造成损失。

上海迪士尼乐园目前的年卡分三种，

价格分别为 1399 元 、2399 元以及 3599

元，每种年卡享受的权益存在差别，其中

3599 元的无限钻石卡可享有一年 365 天

无限次入园；1399 元的梦幻水晶卡可享有

全年不少于 256 天的可预约入园日；2399

元的星光宝石卡被视为“性价比之王”，享

有全年不少于 350 天的可预约入园日。

上海海昌海洋公园的年卡则多达七八种，

价格从 399元到 3600元不等，包括学生卡、单

人卡、双人卡、三人卡等等，每种卡的购买对象

不同，使用日期也存在差别，容易挑花眼。

作为可接待宠物的公园景点，上海月

湖雕塑公园的年卡分为个人卡、 亲子卡、

家庭卡三种， 价格分别为 260 元、380 元

以及 560 元， 亲子卡包含 1 名登记人，可

携带 1 名儿童或者 1 只宠物；家庭卡包括

2 名登记人， 可携带 2 名儿童或 2 只宠

物，对于喜欢携宠出游的家庭来说，可根

据家庭人数来选购，性价比也较高。

对此，消保委提醒，消费者在购买年

卡以及游玩前要“做好功课”，关注官方信

息，做好游玩安排，确认信息无误。同时，消

保委认为，根据法律规定，新冠疫情属于不

可抗力，对于一时不能或部分不能履行的

合同可以变更合同或延期履行，在此建议

经营者，持续完善和优化年卡用户预订方

案，让消费者拥有更加满意的出游体验。

    与主题公园相比，一些旅游通票类的

产品，则主要选择了按月延期。

爱文亿上海发行的两款通票类产品，

针对受疫情影响出台了相应措施：对 2022

年 6 月 30 日到期的 2021《上海市博物馆

美术馆通票》和 2021《青春上海魔都文艺

通票》 产品， 有效期顺延至 2022 年 9 月

30 日，相当于延期了 3 个月；对 2022 年

12 月 31 日到期的 2022 《畅游上海一票

通》产品，有效期顺延至 2023 年 3 月 31

日，同样顺延了 3 个月。

懒虎相关联票也出台了延期方案：对

有效期到 2022 年 4 月 30 日的 《红色百

年上海百景文旅联票》 顺延至 2022 年 7

月 31 日；有效期到 2022 年 12 月 31 日的

联票产品， 包括《精彩上海 2022 旅游联

票》《青春旅途 5》《2022 四季上海文旅

通》及各企业定制款产品，顺延至 2023 年

3 月 31 日。

不过，还有一些旅游景点年票，这次

也选择了按月延期。 如上海方塔园和上海

醉白池公园，两者的年卡延期政策几乎一

致： 凡是用户所持 2021 年 3 月 7 日之后

购买的年票，有效期顺延 3 个月。

    暑期， 以上海迪士尼乐园为代表的申

城各大主题乐园成为出游热门。不过，有购

买了乐园年卡的消费者反映， 暑期遭遇入

园预约难。

消费者石小姐表示， 自己购买的迪士

尼年卡临近有效期，想安排去乐园游玩，但

是乐园近期日期爆满，很难约上，急煞石小

姐。 而有此类遭遇的市民游客不在少数，7

月以来浦东新区消保委已经接到多起类似

的投诉。

为何年卡用户暑期入园难预约？ 记

者了解到，上海迪士尼乐园于 6 月 30 日

恢复运营，根据疫情防控要求，在恢复运

营初期采取限流措施。 所有年卡持卡人

必须通过度假区官方线上渠道提前预约

入园日期，预约成功才能顺利入园。 因为

每日预约名额有限， 导致预约存在一定

难度。

那么， 因疫情影响损失的时间又该如

何弥补？目前，上海迪士尼度假区已经通过

官方微信号明确表示， 原有效期的结束日

期在 2022 年 3 月 13 日（含）及之后的年

卡，其有效期将被顺延，年卡权益的有效期

也将相应顺延， 并将适时与年卡持有人沟

通年卡的延期政策与延期天数。

记者了解到，截至目前，上海迪士尼乐

园年卡的具体延期细则尚未出台。不过，所

有年卡有效期仍在顺延之中，也就是说，目

前暑期档相当于“赠送”时间，并不会影响

到之后的年卡延期天数。对此政策，有年卡

用户表示“大气”，暑期虽然难约，但“约

到相当于赚到”。

    此前，上海因为疫情按下了 2 个月的

“暂停键”，所有景区景点关闭，对于疫情

损失的时间如何弥补，也备受年卡用户关

心。 对此，本市几大主题公园也相继发布

了年卡延期政策， 多数按照闭园天数计

算。

上海欢乐谷表示，针对年卡用户，统一

按照闭园天数顺延有效期。 若年卡于闭园

期间失效， 则年卡有效期顺延自闭园日至

截止日的天数；若恢复开园后，年卡仍在有

效期的，则年卡有效期顺延闭园的总天数。

今年上海欢乐谷于 3 月 14 日正式闭园，6

月 3 日恢复开园，总共闭园时间为 81 天，

因此年卡的延期时间也为 81 天。

上海海昌海洋公园同样按照天数顺

延，该公园自 2022 年 3 月 12 日起暂停开

放至 2022 年 6 月 12 日恢复开放，总计时

长 92 天。 上海海昌海洋公园表示，为保障

年卡 / 季卡会员基本权益，截至 2022 年 3

月 12 日(不含)未到期的，将在顺延 92 天

时长的基础上，额外延长 9 天，即从年卡 /

季卡到期日期起统一顺延 101 天有效时

长。

上海野生动物园 6 月 3 日恢复开放，

对 3 月 12 日（含）及之后依然有效的年

卡，统一进行 90 天的顺延。 月湖雕塑公园

则直接给年卡会员延期 70 天。

记者了解到， 上述主题公园的年卡基

本采用天数计算周期， 从购买后激活开始

计算，有效期为 365 天。 因此在延期政策

上，也大多采用了按天数弥补。而且一些景

点，像上海欢乐谷、月湖雕塑公园，直接在

系统中为会员年卡进行了自动延期， 非常

人性化。

对此，不少年卡会员表示，景区按照闭

园天数延期，非常公平合理。但也有游客担

心， 如果景区因为疫情反复再次出现临时

封控，是否需要将封控时间补上？
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多数主题公园按闭园天数延期

旅游通票类产品多数按月延期

年卡临期又遭遇暑期预约难


