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    天文馆的票究竟有多难抢？

最近几天， 记者上午 9 点 25

分便进入天文馆抢票系统，9 点 30

分系统准时开放，可以预约后天的

参观门票，分为上午和下午两个时

段，各 500 个名额。 每一次最后的

倒计时 10 秒， 记者都做好充足准

备，瞬间点开系统，点击、点击、点

击， 进入系统后还要输入姓名、身

份证号码等信息。

一分钟后，记者还没来得及把

个人信息填完，系统就显示全部售

罄。 连续几天，记者还特意把个人

信息提前复制，但抢票均以失败告

终。

很多家长都表示，每天早上刚

上班第一件事就是守在手机前，给

孩子抢票。“80 后”的张女士表示，

从来都没有成功过，“太难了！太难

了！ 只能放弃了。 ”

在天文馆官方微信上的购票

系统， 记者发现在开始售票的 20

秒钟内，上午的 500 个名额就被抢

购一空，30 秒过后下午场还有 200

多张门票。 但在一分钟内，这些门

票就全部售罄。

事实上，除了天文馆，奉贤博

物馆最近正在展出的 “国宝兵马

俑”展也是一票难求，因为该馆本

来就是免费对外开放，但必须提前

进行网上预约才能进入参观，很多

家长都表示约不上。

暑假期间博物馆火爆可以理

解，但为何屡屡约不上呢？ 对此，天

文馆相关工作人员表示，目前仍处

于疫情防控阶段， 每天馆内接待

1000 人次参观是按照预约限流错

峰的原则，这也是为了保证参观人

员的安全考虑。 据了解，天文馆原

本每天可接纳参观人数为 4000 人

次。

看到张女士如此焦虑地在抢

门票， 同事建议她去网上找 “黄

牛”代拍门票。 为此，张女士咨询

了一些客服，他们都表示并不能百

分百完全保证出票， 但成功率在

80%以上， 每张门票的代拍费、包

含门票费用为 120 元一位，每张加

价 90 元。 奉贤博物馆也有类似的

代预约服务， 也需要额外收取费

用。

“还是挺贵的。 ”张女士说，一

家三口去一趟天文馆，如果找“黄

牛”，门票就要多花 270 元，还需要

给“黄牛”提供准确的身份证号码

等个人信息。

不过让张女士感到很费解的

是，天文馆的票一直很抢手，无论

是疫情前每日 4000 张票， 还是如

今每日 1000 张票，“黄牛”的成功

率并没有降低。

按照网上“黄牛”自述，由于

入馆时需要验证身份信息，所以他

们并非先将票抢到手上，而是跟普

通消费者一样，拿着消费者的身份

信息，在同一时间内进行抢票。 只

是他们自称有一些特殊的抢票“技

能”，能让成功率变高，所以他们的

行为并非“转卖”，而是“代拍”。

第三方加价销售天文馆门票

的行为，也引起了天文馆的注意。 8

月 3 日，天文馆在其官方微信上发

布了一则公告：上海天文馆从未与

任何第三方网络平台开展票务合

作，部分第三方商务网络平台不同

程度存在高价“代购”“代拍”“代

约”参观票的情况，影响了声誉。天

文馆强调，对于未经授权的第三方

网络平台、线下机构或个人以所谓

“代购”“代拍”“代约”等方式加

价售卖参观票的行为，涉嫌侵犯馆

方合法权益或构成违法者，将保留

向其追究相应法律责任及向有关

执法部门进行举报的权利。

上海天文馆相关工作人员也

表示， 第三方平台购票真假难辨，

建议消费者从正规渠道进行购票。

话虽如此， 单凭这样的 “建

议”， 恐怕无法解决消费者从正规

渠道买不到票的问题，如果没有进

一步的应对措施， 仅凭一份声明，

恐怕也很难阻止公益场馆的服务

沦为“黄牛”食利的空间。

“黄牛”代拍代买票行为可信

吗？ 对此，上海鼎力律师事务所主

任律师赵山认为，有偿代买、有偿

代拍、有偿网络预约等等，和消费

者所反应的“黄牛倒卖”是有实质

差异的。

“黄牛” 就是俗称的 “票贩

子”，“黄牛”的概念来源于最初的

“倒票人”， 它的起源或在于描述

一堆人在抢购物资或票券之场面，

有如黄牛群之骚然，统一称为“黄

牛”。可见，“黄牛”的加价，扰乱的

是市场秩序，是利用供求矛盾赚取

差价。

但是，对于有偿代买、有偿代

拍、网络有偿预约，也存在加价，但

这个加价收取的是劳务报酬，不是

利用供求矛盾进行加价。 当然，现

实生活中，有偿代买代拍代预约发

现供求矛盾，收取劳务费外再赚取

差价，那么他们就成为了市场所打

击的“黄牛”。 当“黄牛”发现市场

供求矛盾不大， 赚取差价无望，于

是提供劳务， 代买代拍代预定，收

取劳务费，那么这时候，他就不是

“黄牛”了。

需要提醒广大消费者的是，网

上代买代拍代预约，必须谨慎。 赵

山表示：一则，网上代买代拍代预

约和“黄牛”较难分辨，“黄牛”

行为非法，所托非人和“黄牛”的

交易，自身也是会受处罚；二则，

网上代拍代买代预约， 往往需要

提供身份证号码等个人信息，若

对方非正规单位或机构， 不加甄

别地告诉其个人信息， 后果无法

预测。 因此，还是应该通过正规渠

道进行购票。
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晨报记者 荀澄敏 何雅君

炎炎酷暑，带上孩子如何过一

个既有教育意义又能消暑的假期

呢？ “泡”各种各样的博物馆，成了

当下家长们最热衷的方式。可为了

“抢” 门票这点事， 很多家长纷纷

在网上吐槽，一分钟所有名额都被

抢光了， 手速不够快、 有心无力，

成了带娃感受科技文化魅力最大

的阻碍。

可哪里有需求哪里就有 “黄

牛”，有家长发现天文馆原价 30 元

的门票 ，自己怎么都抢不到 ，某宝

上就有人承诺出票成功率 80%以

上 ，但代拍价为 120 元 ，还需要提

供身份证等个人信息。 面对市场巨

大的需求，天文馆的门票为何如此

紧张？ “黄牛”代拍到底靠谱吗？

    上海天文馆推出公益票 ，

初心是好的， 是希望市民游客

能够以优惠的价格获得参观机

会。 “黄牛”抢票、居间倒卖的行

为，恰恰破坏了这份初心，也破

坏了社会公平。 市人大代表、民

盟上海市委常委、 上海市律师

协会副会长潘书鸿表示：“公益

票的票价 30 元，一般家庭都能

承受， 家长都想带着孩子去看

一看。 从去年到今年，天文馆的

持续大热和老百姓的预约难 ，

反映的正是老百姓对天文科技

的需求与天文馆提供的参观资

源不成比例。 而在疫情之下，限

额参观的规定， 使得公益票预

约难度进一步增大。 ”

潘书鸿认为，“要想解决这

一问题，既要从制度层面着手，

也要从法律层面着手， 更要从

科学调控社会资源分配的层面

着手，多措并举。 ”对于“黄牛”

的整治， 我国治安处罚法等法

律已有相关的规定， 但在治理

“黄牛”问题的过程中，法律能

起到的作用是调节和惩罚 ，作

为一个杠杆来发挥作用。

作为分配规则的提出方 ，

面对如此容易被“黄牛”拦截的

票源，他建议，上海天文馆应从

改变现有制度设计着手， 考虑

如何统筹规划才能确保分配公

平。 比如，在设计购票制度时，

限制同一 IP 渠道的抢票次数、

抢票人数， 避免大量票源被抢

票软件拦截。

“黄牛”导致的“抢票难”其

实很常见。 潘书鸿举例说，多年

前， 中国铁路 12306 网站就被

很多人吐槽过。 有人担心只靠

自己的网速和手速拼不过 “黄

牛”，制定了各种各样的抢票攻

略，比如：多方软件同时预约抢

票， 并在开售前几秒手动在官

网抢票，没有余票就候补抢票，

争取候补排名更靠前。

2021 年 11 月 ，12306 网站

改版升级， 改进了登录方式和

购票流程，“抢票难” 的抱怨渐

渐成为往事。 “12306 的购票制

度改进，无疑是成功的，值得上

海天文馆参考。 ”潘书鸿说，“这

样做才能达到事半功倍的效

果，免去后续管理的烦恼。 否则

的话， 一直考虑如何打击 ‘黄

牛’，问题无法得到彻底解决。 ”

如何建立完善科学的

社会资源分配机制
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荩上海天文馆在公众号上发布的公告（截取部分内容）

▲暑期上海天文馆门票一票难求 /晨报记者 陈征


