
目前，上海的共享充电宝价格如

何？在梅龙镇广场，记者扫码查询了

设置在不同位置的共享充电宝。

其中，美团充电宝计费规则为 3

至 4.5 元 / 小时，大多数柜机的起步

时间按小时计，前 1 到 2 分钟内归

还免费，不足 1 小时的按 1 小时计

费。和其去年 9月每半小时 1.5 至 2

元的计费规则相比，价格小幅上涨。

怪兽充电宝计费规则为 2 至 3

元 /半小时，部分柜机 3分钟内归还

免费，不足半小时按半小时收费，充

电 1 小时需花费 4 至 6 元。和其去

年 9月每半小时 2 元或每小时 3 元

的计费规则相比，价格有所上涨。

该商场内街电充电宝数量较少，

其中一台柜机计费规则为 1.5 元 /

半小时，前两分钟内免费，不足半小

时按半小时计算。这一价格和其去年

9月的价格相同。

在威海路一家便利店内，也有一

台街电充电宝柜机，计费规则为 2

元 / 半小时，前 2 分钟内免费，不足

半小时按半小时计算，目前充电 1

小时花费 4 元。和其去年 9 月每小

时 3元的价格相比，计费时间和价

格均有调整，价格有所上涨。

在来福士广场地下一楼，美团充

电宝计费规则为 4 元 / 小时或 2 元

/半小时；怪兽充电宝计费规则为 3

元 /小时或 2元 /半小时。这一价格

和去年 9月价格相同。

除了部分共享充电宝价格上涨，

记者走访中还发现，相隔几米的同一

品牌共享充电宝价格不同。

在梅龙镇广场地下一楼，商铺一

家紧挨着一家。记者随机扫描了几台

设置在不同商铺的美团充电宝柜机

二维码看到，有的计费规则为 3元 /

小时，有的 4元 /小时，也有的 4.5

元 / 小时。

梅龙镇广场一位店员表示，价格

不是店里设置的，都是共享充电宝公

司在管理。也有的表示不太清楚充电

宝价格是如何设置的。

来福士广场一位店员表示，共

享充电宝只是放在店里充电，价格

是充电宝公司设置的，门店收取一

定的月租，其他的都是充电宝公司

在管理。

美团充电宝在线客服表示，计价

规则请以扫码后弹出的界面提示信

息为准，价格会根据所在城市、门店

和场景有所不同。商家不一样的话，

价格可能也会不一样，是业务部门和

商家共同商定的。
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“没想到这么贵，早知道就早点

还了。”看着扣费二十多元，苏女士

表示下次一定要记得自己带充电宝。

苏女士说，她平时一般自己会带

充电宝，有时候忘了或者在外面待得

时间很长，偶尔也会用下共享充电

宝。由于每次都是必须要用的情况，

所以用的时候并不会特别去看计费

规则，等到扣款时才会发现原来价格

这么贵。

徐先生外出时经常使用共享充

电宝，他也感觉到价格在不断上涨，

“基本用一次都是 5块以上，一次几

个小时就是十几块，感觉各个品牌都

差不多，都挺贵的。”他表示，虽然每

次结账的时候都觉得 “怎么这么

贵”，但下次手机没电的时候还得继

续用。

唐女士使用共享充电宝时间最

长的一次花了 40 元，“有次上班中

午的时候借了一个，当天工作得比较

晚，没来得及还，是第二天晚上还

的。”

不少网友也纷纷表示遭遇了

“充电刺客”“共享充电宝要用不起

了”。有网友表示，“现在外面的共享

充电宝我根本不敢借，吃了一顿火锅

还充电宝，扣款 10块”

除了用一次花费十几或是几十

元，还有市民因为深夜找不到地方归

还等原因，“买下了”好几个共享充电

宝。

“有两次去还的时候，店已经关

掉了。”由于工作原因，章女士需要经

常外出，共享充电宝成了手机的“续

命神器”。但有时由于没来得及归还，

两次扣费 99 元，“买断”了两个共享

充电宝。

还有几次使用共享充电宝时，每

次花费二三十元，章女士觉得太不划

算，后来就改成了自己带充电宝出门。

记者走访中看到，不同品牌、不同

柜机的共享充电宝封顶价不同，每 24

小时封顶价从 20 到 50 元不等，总封

顶价 99 元左右，达到总封顶价后相

当于买下充电宝不用归还。虽然有每

24 小时封顶价，但如果“过夜”未归

还，会有一笔不小的充电花费。对此，

部分共享充电宝平台推出了“暂停计

费”服务。

记者在美团充电宝订单界面看

到，一键服务中有“无法归还求助”，

点击后选择遇到的问题，如附近找不

到门店、门店打烊、深夜不方便归还

等，平台通过对订单情况和历史记录

的核实，可申请暂停计费 24 小时，在

此期间归还即可。

在怪兽充电宝订单界面中，点击

“需要帮助”也可看到“充电宝无法

归还”问题，反馈后系统可暂停计费

6小时。

如果暂停 6 小时后仍是深夜，不

方便归还怎么办？在线客服表示，由于

订单已经暂停，客服无法二次暂停，8

月 20日零点前（8月 16 日晚订单）

归还都是可以的，归还后可以联系客

服退回多余的费用，只收取暂停前的

费用。

在街电充电宝订单页面中，记者

没有找到“暂停计费”相关内容。有在

线客服表示，该平台目前已没有免费

暂停计费服务，如需暂停计费建议可

选择购买延时归还服务。

之后记者又拨打了街电客服电

话，有工作人员表示，不同订单有不同

处理方案，目前仍有暂停计费这项业

务，使用过程中遇到任何情况及时拨

打客服电话即可。同时她也表示，也有

延时归还服务这项付费业务，进入链

接才可看到。

部分共享充电宝涨价，相隔几米价格不同

两次花费 99元“买断”充电宝
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共享充电宝又又又贵啦？ 这两天，记者走访了来福士广场、梅龙镇广场等场所

的几十台共享充电宝柜机了解到， 和去年 9月价格相比， 部分共享充电宝价格上

涨，充电 1小时需花费 3至 6元，相隔几米的同一品牌共享充电宝价格却不同。 针

对深夜无法归还、附近找不到门店等问题，部分平台提供“暂停计费”服务。

“没想到这么贵，早知道就早点还了”


