
市民反映
不知业务关停白跑一趟

今年 8 月初，荣女士驾驶证期
满 6 年，在网上查询哪里更方便换
证时，她发现距离自己上班的公司
不远处，就有一家“警医邮”服务
点。

据介绍，“警医邮” 服务点能
够满足期满换证一站式体检、拍
照、受理业务，更换的证件还能快
递到家， 让群众办事 “最多跑一
次”，提供便利。

然而，当荣女士查询到公司附
近的“警医邮”地址，趁午休时间
赶至长宁区的上海电力医院后，才
从医院工作人员口中得知，这里的
服务点已经没有了。

“他们说这个点位已经撤了一
年多。 ”听到这个消息，让放弃午
休、冒着高温天出门的荣女士感到
些许郁闷， 原本就是为了图个方
便，没想到还白跑了一趟。

就在荣女士准备离开医院时，
她还从门卫了解到， 即便 “警医
邮” 的点位已经关闭了很长时间，
但每天仍有或多或少的人来到医
院，想要办理换证业务，都是来了
以后才发现这个情况，只能和她一
样悻悻而归。

“如果只有我一个人跑错地
方，可能是我信息查询有误，但现
在一直有人白跑，相关部门应该重
视起来了。”荣女士直言，她在上海

交警官方微信公众号“第 4 焦点上
海交警微发布”上查询“警医邮”
相关的信息，根本没有最新地址的
更新， 所查到的电力医院地址，还
是网上经过几次转载后发现的信
息。

在荣女士看来，既然设立“警
医邮”点位的初衷是让大家少跑几
趟，那么新的地址和开放时间都应
当及时更新， 否则仍会有人不断
“白跑”。

记者走访
20家网点开设不足一半

记者查询“上海发布”公众号
发现，最近一次列举上海市“警医
邮” 服务网点的时间是 2021 年 6
月，距今已相隔一年多时间，其服
务点表格上总共列出了 29 家分布
在各区的“警医邮”点位。

那么，荣女士碰到的情况到底
是个例，还是普遍存在的呢？

8 月 23 日，记者分别走访了 3
家官方公布的 “警医邮” 服务点
位。 首先来到的是荣女士去过的上
海电力医院， 预检台工作人员证
实，“警医邮” 服务已经停用很久
了，至于什么时候恢复、还会不会
恢复，他们则表示不太清楚。

随后，记者来到徐汇区第八人
民医院， 门诊的工作人员告诉记
者，这里的“警医邮”点位从 4 月
份停用至今，什么时候恢复需要关

注医院的公众号了解动态。
当天，记者又赶至静安区的上

海市预防医学研究院，门卫也表示
“警医邮”业务没有了。

记者从上海市预防医学研究
院出来后发现， 距此处不到 50 米
有一个静安交警支队办事处，一位
工作人员称，“警医邮” 的相关业
务已经取消， 如需更换驾驶证，可
以到最近的车管所办理。

8月 24日，记者又根据“上海发
布”2021年 6月公布的“警医邮”
名单进行联系，共联系到 17家相关
服务点位，另外 9家服务点位电话或
无人接听，或显示电话不准确。

在记者联系到的 17 家相关服
务点位中， 只有 5家医院明确表示
还留有“警医邮”业务，分别是复旦
大学附属附属中山医院南院、 上海
市杨浦中心医院（中原分院）、上海
合川莱茵中医医院、 上海第一人民
医院宝山分院以及上海市第五康复
医院。 剩余 12家医院中，上海普陀
区人民医院、上海建工医院、上海市
东医院和上海嘉定区中医院这 4家
医院表示驾驶人可以前来体检，后
续申领驾驶证可以自行上网操作；
另外 8 家医院则表示没有 “警医
邮”这项业务，停办时间从去年至
今年 8月不等， 并且后续是否还会
重新上线这项业务并无消息。

“从 8 月 1 日开始停的，据说
是系统维护。 ”上海市呈康体检中
心一名工作人员说道。
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部分“警医邮”为何停用？
驾驶人体检医院已扩至62家

可更好完成驾驶人身体检查 申领、换领驾照更便捷

晨报记者 陈 泉

为图方便，打算在公司附近找一家“警医邮”医院体检，进
而更换驾驶证， 可当荣女士 8 月初冒着高温来到长宁区的上
海电力医院后才发现，这项业务已停用一年多。原本为方便驾
驶员申领、换领驾照而设立的“警医邮”便民服务点，为何停用
了呢？ 记者从上海交警部门了解到，自今年 7 月 1 日起，原先
的“警医邮”医院已调整或纳入联网机动车驾驶人体检医院，
截至 8 月 24 日， 上海已开设 62 家联网机动车驾驶人体检医
院，驾驶员可通过“交管 12123”和“上海交警”APP，查询距离
自己最近的驾驶人体检医院，待完成体检后，只需登录“交管
12123”APP 填写个人信息，之后车管所便会邮寄驾驶证。

原本为了方便驾驶员申领 、
换领驾照而设立的“警医邮”便民
服务点，如今 20 家中有一半不再
提供该项服务，驾驶员申领、换领
驾照，是否会因此变得不方便呢？

8 月 25 日，针对部分“警医邮”
服务点调整业务受理的情况，记者
从上海交警部门了解到， 自 7 月 1
日起，原先的“警医邮”医院已调整
或纳入联网机动车驾驶人体检医
院，截至 8 月 24 日，上海已开设 62
家联网机动车驾驶人体检医院。

相比“上海发布”2021 年 6 月
公布的 29 家“警医邮”便民服务
点，这 62 家联网机动车驾驶人体
检医院能够更好地满足驾驶人完

成身体检查的需求， 部分医院还
设有拍摄驾驶证照片业务。

然而，因尚未开展广泛宣传，
导致很多驾驶员不清楚如何查找
附近的联网机动车驾驶人体检医
院。 记者获悉，如今，驾驶人如需
到联网机动车驾驶人体检医院进
行体检， 可以打开 “交管 12123”
APP，点击首页下方“服务中心”栏
目中的“办事网点”，选中“驾驶人
体检”，然后按照距离远近来选择
医院网点。

此外，驾驶人还可打开“上海
交警”APP，点击首页“我的应用”
栏目中的“交管网点查询”，选择
“年度体检”，找到想要前往办理的

医院。
“现在已经没有‘警医邮 ’这

个说法了，最新的 62 家医院都可
以作为驾驶员体检医院， 可以提
供体检服务的医院比以前更多
了，老百姓的选择也更多了。 ”上
海交警总队车辆管理所民警姚铣
洧表示，驾驶人在完成体检后，只
需登录“交管 12123”APP，填写个
人信息后， 车管所即可邮寄驾驶
证，与此前的“警医邮”业务相似。

据介绍，随着交管业务的资源
整合，今后还将有更多的医院加入
到联网机动车驾驶人体检医院的
“队伍”中来，方便驾驶人办理相关
业务。

荣女士前去体检的上海电力医院已经停止“警医邮”相关业务 /晨报记者 陈泉

如何查找附近的联网机动车驾驶人体检医院


