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测评 1

所谓“盲盒”，就是指经营者在

事先不告知商品具体型号、 款式或

服务内容、提供方式的情况下，以消

费者随机抽取的方式销售， 而不少

玩家下手盲盒，则冲着能博取“隐

藏款”的概率。

根据本市盲盒相关经营规定，

盲盒经营者应公示商品种类、 抽盒

规则、商品投放数量、隐藏款抽取概

率等信息，充分告知消费者。记者走

访本市 4 家商场 9 家盲盒经营场

所发现， 部分商家并没有公示相关

信息。

做的较好的是大宁商业广场内

的 TOP TOY 全球潮玩集合店，这

家店铺在盲盒区域的明显位置，非

常清楚地以海报形式公布了各类商

品的抽取概率、方法等关键信息。

还有一些商家虽然在醒目位置

公示了盲盒商品的销售说明和售后

政策等信息， 但是在抽取概率这一

关键信息上则设置了障碍， 没有做

到清晰公示。

在五角场合生汇商场内的酷乐

潮玩店，针对盲盒产品，专门设置了

一个独立区域进行了陈列， 在该区

域也摆放了告示牌， 对盲盒商品销

售和售后进行了说明。但是，如果要

了解盲盒隐藏款抽取概率的话，则

需要用手机扫码该店铺的小程序二

维码，进入页面后进行查询，无法便

捷、直观地获取相关信息。

在静安大悦城的酷乐潮玩店，

同样存在这个问题。

在五角场合生汇以及静安大悦

城的 POP MART 实体店，记者看

到店内显著位置均公示了抽取规

则， 店内关于商品和服务的说明小

海报排列整齐，摆放在明显的位置，

各类信息比较完善及全面。 但对于

隐藏款的抽取概率， 也没有明确公

示，需要询问店员才能了解。

在公示信息方面表现最差的则

是好特卖（协信星光广场店）以及

POP MART 贩售机（协信星光广

场）和 BANDAI 扭蛋机（静安大

悦城）。 好特卖店内也销售盲盒商

品，虽然价格实惠，但是对于商品的

种类、抽取规则，隐藏款抽取概率等

信息， 均没有任何公示。 在 POP 

MART 和 BANDAI 两台无人贩售

机上， 也没有任何关于盲盒商品的

公示信息。

测评 2

盲盒因为其不可知的刺激性，

对未成年人也有很强的吸引力。 为

保护未成年人，《上海市盲盒经营

活动合规指引》中明确要求盲盒经

营者不得向 8 周岁以下的未成年人

销售盲盒。 向 8 周岁以上未成年人

销售盲盒商品， 应通过线上线下等

不同方式确认监护人同意。

记者在走访中发现， 大部分商

家均在店内对未成年人购买进行了

提示， 但也有少部分商家并未作出

相关提示。尤其是盲盒、扭蛋等无人

贩售机， 对未成年人购买盲盒商品

未作出任何提示和限制。

在大宁商业广场内的 TOP 

TOY 全球潮玩集合店，五角场合生

汇以及静安大悦城的 POP MART

实体店，店内均有“未成年人请在

监护人陪同下购买商品” 的提示，

店员也表示， 如果有未成年人单独

来购买， 他们也会要求其向家长进

行确认。

不过， 在两家酷乐潮玩店的盲

盒商品展示区域， 除了商品销售说

明外，记者并未看到有“未成年人

请在监护人陪同下购买商品”的相

关提示。

问题较为严重的依然是无人贩

售机， 在协信星光广场 B1 层的

POP MART 贩售机， 记者看到整

个机身上不仅没有任何关于盲盒商

品的信息公示， 也没有对未成年人

购买商品的温馨提醒。 消费者只需

要用手机扫一扫， 进行付款即可购

买盲盒商品。

分布在静安大悦城商场走道、

商场中庭等小规模的场地上的

BANDAI 等扭蛋、 盲盒贩售机，同

样没有任何提示， 只需手机扫码付

费即可购买。

测评 3

此次测评中，记者还发现，目前

市场上除了盲盒、 扭蛋等常规盲盒

消费模式外， 还出现了随机抽奖兑

换券等多种形式嫁接式消费模式。

在协信星光广场内的潮悦色，

针对推出的“一番赏”产品，店内也

对其销售规则进行了一番介绍：先

在商家处付款———从兑换券箱中任

意抽取一张兑换券———交店员换取

对应等级的商品———店铺内会张贴

对应每盒奖品兑换情况的进度

表———抽走每盒最后一张兑换券

的，可额外获得超级稀有的“最终

赏”一个。

这套规则相当复杂， 乍一看基

本摸不着头脑， 经过店员一番详细

解释后， 记者才大概弄明白了怎么

回事。

同样， 在酷乐潮玩店也推出了

这样的“一番赏”产品，该“一番

赏”产品分为不同主题，规则跟上

述潮悦色规则相似。 店方在墙上张

贴了提示：“每个等级的商品被兑

换完后， 请店员一定要在进度表上

贴上‘已兑换完’贴纸。 ”一名盲盒

爱好者在这款产品前看了良久，也

没看明白，最后摇头离开。

新规之下仍存隐藏款抽取概率不明示、未成年人购买提醒不到位现象

部分盲盒销售仍“视而不见”

对于盲盒经营者存在着

信息公示不充分， 告知不到

位的情况， 静安区消保委认

为，经营者应对标新《上海市

消费者权益保护条例》，针对

存在的问题，及时进行整改、

规范经营。 经营者面对未成

年人购买明显超出其正常消

费能力的盲盒等， 应主动询

问并劝导， 征求其监护人同

意。

同时提醒，消费者在购买

盲盒时，应仔细阅读随机抽取

方式销售的商品品类和内容，

了解销售模式以及抽取数量

及抽取比率等， 切勿盲目购

买、冲动消费。

对于盲盒经营涉及的未

成年人保护问题，上海申浩律

师事务所律师张玉霞表示，根

据本市盲盒经营相关规定，未

成年人是无权自行购买盲盒

的。如果购买盲盒对未成年人

成长不利，可能养成不良的消

费习惯，那么监护人是有权不

同意孩子购买的。

张玉霞指出，现在无人自

动贩卖机也是盲盒销售方式

之一，也需遵守未成年禁售限

售的规定。商家应该从技术上

解决身份识别的问题，比如可

通过二维码信息、 视频智能、

身份数据等方式予以核实。如

果不能解决该问题，导致违法

向未成年人出售盲盒，这样的

行为应当取缔。
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商家应该从技术上

解决身份识别问题

根据相关规定，盲盒经营者应公示商品种类、隐藏款抽取概率等信息。 /晨报记者 李晓明
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“万物皆可盲”？ 为规范盲盒经营，本市率先出台了《上海市盲盒经营活动合规指引》，新版《上海市消费者权益保护条例》也明

确，盲盒销售必须以显著方式公示相关规则、隐藏款抽取概率等信息。 然而，记者走访本市 4 家商场 9 家盲盒经营主体测评发现，

新规实施以来，尽管一些商家公示了相关抽取规则，但对隐藏款抽取概率等关键信息设置了障碍，对未成年人购买提醒也有缺失，

尤其是无人贩售机问题较为严重。


