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15年前就注销的一张信用

卡 ，最近却再次莫名其妙地 “回 ”

到了朱先生的生活中 ， 并形成

17000 余元的“呆账”，导致朱先生

多次向银行借贷时碰壁。 虽然信

用卡发卡银行最终确认朱先生并

不欠款， 但是要消除不良信用记

录，朱先生告诉新闻晨报·周到帮

办的记者这让他伤透了脑筋。 这

到底是怎么一回事？

朱先生最早跟交通银行打交道，时间是

2006 年。朱先生回忆说，当年他向交通银行

申办了一张信用卡，额度为 12000 元人民币

或等值外币。大约在 2007 年 6月份，他因为

资金周转紧张，有过信用卡逾期还款行为。不

过，在银行方面多次催促下，他于 2007 年 11

月 4日结清了所有的本金、利息及罚息，并销

户。他以为这辈子再也不会跟那张信用卡打

交道了。

然而，在此后的十五年间，朱先生却一直

生活在该信用卡的征信“阴影”之中。

“我曾多次向不同银行申请过贷款，但都

被银行拒绝了。之前，我一直以为是我个人资

质达不到银行的要求，所以银行才拒绝放

贷。”

朱先生说，直到今年 9月 7日，他才了解

银行屡屡拒绝他的真相：他的个人信用出了

问题！

这一次，朱先生再次向银行申请消费抵

押贷款，仍然被银行拒绝。银行的贷款经理告

知，他的征信报告中有一笔“呆账”，这是十

分严重的违约行为，任何银行都不可能向这

一类客户放贷。

朱先生：“我听后十分惊讶，我说不会

吧，我没有什么负债呀，更没有什么违约

呀。”于是，朱先生带着满腹疑惑，到就近银

行自助机器上打印了自己的个人征信报告，

报告中赫然显示，他欠交通银行信用卡

17010 元。

朱先生当即拨打交通银行电话查询，电

话语音播报，也提示朱先生在该行欠款

17010 元。朱先生有点着急了。连忙转人工客

服询问怎么回事？

交通银行客服人员过了大约十分钟，向

朱先生确认，其欠款早已结清，并口头向朱先

生道歉。

既然 17010 元的欠款不存在，那么朱先

生的征信问题怎么解决？银行客服表示，他们

会将朱先生的诉求向上报，并加急处理。约半

小时后，客服再次致电朱先生，说账务处理需

要 3～5 个工作日，征信报告中的呆账处理则
需要 3～6 个月。
这就意味着，在接下来的 3～6 个月的时

间内，朱先生还是没有办法向任何银行申请

消费贷款。

朱先生：“他们的这种做法我无法接受，

因为是他们的工作不严谨导致的错误，已经

给我造成了 15 年的信用伤害，现在既然发现

了问题，却还要我再等 3～6 个月。这对我是
不公平的！”

记者在朱先生提供的征信报告上看到，朱

先生那张贷记卡是 2006 年 7 月 18 日开的，

最近一次还款日期为 2007 年 11 月 4 日，也

就是朱先生所说的结清欠款、利息和罚息销户

的日子。但是，征信报告上显示账户状态为

“呆账”，欠款17010元。由账目明细看，这笔

欠款的数目还在以每月200多元利息递增。

交通银行在将客户征信信息上传中国人

民银行征信中心之前，是否跟客户沟通或者

催收过？

9月 21 日上午，交通银行信用卡中心客

服人员告诉记者，朱先生之所以在该行留有

征信记录，那一定是欠了钱。该工作人员解释

说，征信记录是由系统自动生成并上传。至于

上传征信信息之前，该信用卡中心是否与朱

先生有过联系，该工作人员表示现在无法查

询相关记录，而且朱先生已经销户，他们也无

法确认征信记录是在销户前还是销户后生成

的。

那么，这 15 年来，朱先生是否更换过电

话号码？是否因为更换电话号码导致无法接

听银行的催款电话呢？朱先生告诉记者，他在

注销那张信用卡之后，的确换了电话号码。

“我以为账户都注销了，就跟那张信用卡

不再有任何瓜葛了。”

目前，如何尽快删除征信记录，快速从银

行办出消费贷，成了朱先生的当务之急。

“我只需要他们尽快消除我在征信中心

的不良记录，从没考虑过要追究交通银行任

何责任，虽然我因为他们的工作失误背了 15

年的信用污点，也误过一些事。”

9月 20 日，该行信用卡中心客服部门一

位陈先生电话告知朱先生，要取消那个征信

记录，银行需要向征信中心提交一些材料，而

这些材料，需要朱先生的配合。

这些资料包括：朱先生手持身份证正面

的照片，以及身份证背面的照片，身份证背面

的照片只要把身份证放在桌面上拍就可以

了；还有一份《个人征信异议申请表》；此外，

还需要签一份“和解协议”，协议的内容是投

诉人朱先生声明，就投诉举报事项，已经与交

通银行信用卡中心达成和解，且撤回投诉并

放弃举报，不再针对上述事项重复反映，同

时，也不需监管部门人民银行提供任何书面

的回复。

向银行提交身份证照片和《个人征信异

议申请表》朱先生表示可以接收，但是那份

“和解协议”，朱先生认为银行方面在把简单

的事情复杂化。

“银行已经确认我没有欠款，我也没有要

求银行赔偿我什么，他们只要取消我的征信

记录就可以了。我们要和解什么？”

陈先生说，这份“和解协议”朱先生一定

要填好给他们，因为监管部门盯得很紧的。

目前，朱先生跟交通银行信用卡中心还

在进一步沟通中。

新闻晨报 ·周到帮办记者也将持续关注

报道。
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15年前注销的信用卡
突然冒出 17010元欠款

尊敬的润园（联排）业主：

我司开发的润园项目（联排）已顺利通过竣工备案，为了

便于业主交房，兹定于 2022年 9月 25日-9月 26日分批次办

理房屋交接手续， 请各位业主于规定时间内携带购房相关资

料前来办理交房手续。

咨询电话：021-63930027

上海众承房地产开发有限公司

2022年 9月 22 日

交 房 公 告
记者 佟继萍

晨报讯“你修车子花多少钱我就赔多少

钱，不要走保险……”交通事故发生后对方

去而复返，还说了这样一番话，让出租车司

机周某生了疑。

2021 年 12 月 29 日晚上，出租车司机

周某载着客人在路上行驶时，与右侧一辆驶

出停车场的白色奥迪相撞，然而对方停都没

停直接离开了现场。周某拨打了 110 报警后

过了几分钟，那辆白色奥迪又回到现场，下

来了一名男子与周某协商赔偿事宜，还告诉

周某说不要走保险。

民警很快到达现场了解了情况。白色奥

迪上的那名男子名为应某，自称因为一时害怕

就先离开了现场。然而当民警进一步盘问时，

应某的回答却有些支支吾吾，似有隐情。民警

认为本案存在疑点，便将双方带到派出所。

到了看守所，应某眼看瞒不住了，就向民

警坦白，他是来帮自己的哥哥沈某来顶包的。

没过多久，沈某接到了民警的电话，就到派出

所自首了。据沈某交代，当晚他与朋友又是聚

餐饮酒又是到 KTV唱歌，期间喝了不少酒。

因为沈某曾经因为酒驾导致驾驶证被扣，事

发时处于无证驾驶状态，又加上喝了酒，他不

敢停留，直接开回了家，让弟弟开车回到现场

与对方处理事故。经检测，沈某血液酒精含量

达到 0.99mg/ml。

男子无证醉驾肇事逃逸，还让弟弟顶包


