
03 关注 22002222 .. 99 .. 2288 星 期 三

编 辑 唐 舸 初 阳

夏雪明在三林镇生活了一辈
子，现在和老伴住的小两室一厅属
于原址回迁。老两口的客厅里将将
能在沙发边上摆下一台浴缸。
浴缸是从日本采购的，由前后

两部分拼合而成。上门服务时，由团
队里的男性成员金启峰分两次将浴
缸搬进客户家里，经过简单组装就
成为一个严丝合缝的整体。这样一
台浴缸，价值 10 万元，使用寿命为
6年。这是他们使用的第 4年，除了
有一两处磕碰，看上去还很新。

金启峰铺开一次性浴缸套，另
一名助浴师向克树则将水管连上浴
室的水龙头往浴缸里注水。浴缸上
搭一圈不锈钢浴缸架，上面的四只
钩子钩住一张架子托布。洗澡的时
候，将老人放于托布上。托布可以手
动控制升降，入浴时摇至水中，出浴
时再升上水面。

王玉笑还在检查老人的身体，
发现他的脚有点肿。“一会儿我再
看看你屁股，上次来时还没有结
痂。”她指的是夏雪明的褥疮，老人
已卧床多年。儿子看护已算尽心尽
力，但还是落下两块褥疮。“卧床时
间长了就会这样，没办法。”她说。
夏雪明虽然失去了下半身的行

动能力，但脑子很清楚。他回忆，大
概是 1989 年，他的脊椎上长了肿
瘤，压迫到下肢。医生开始以为可以
将肿瘤切除，一开刀，发现长在脊柱
的总神经里面，动不得，但亏得是良
性的。但这一病，30多年就过去了。
“开始还能撑着拐杖走走。老

了，走不动了，只能坐轮椅或卧
床。”后来给老人洗澡的任务一直
由儿子承担，“给他洗澡要背进背
出，我也 60 岁了，渐渐背不动了。
居委问我们需不需要助浴服务时，
我们肯定需要的，这是实实在在给
我们解决困难呀！”老人的儿子说。

那一头，王玉笑在对老人进行
了一系列生命体征的测量后向金启
峰汇报：“指脉氧 98，心率 65，高压
143，低压 71，体温 36.5℃。主要问
题是双脚有水肿，其他都挺好的，身
体蛮棒的哦，叔叔！”她又适时夸了
夸老人，老先生听了呵呵地笑。
金启峰说，在老人状态一切正

常的前提下，所有环节里最麻烦的
一步就是调试水温。“每家每户的
热水器不一样，出来的水温也不一
样。有的热水器开的 38℃，出来的
水实际达到了 40℃。他们在水里放
一根温度计，老人入水前，还要一点
点加入冷水，进行调试。”
此时，助浴师们已为夏雪明脱

去衣服，叮嘱他手要抱胸，把他裹进
软托里。将老人们抬到浴缸托布上
的工具分两种：软托和硬托。硬托类
似担架，适用于完全没有自主行为
能力的人。夏雪明上半身可以活动，
因此用软托便可以。他们一边用软
托把他整个儿兜起来，一边说“叔
叔，抱你去洗澡了，不要紧张哦，手

抱胸。”“不紧张的，”老人反应迅
速，“有经验的”。
“一、二、三！”三人一合力将软

托上的老人转移到浴缸中间的托布
上，“水温怎么样啊？”“差不多，”
老人想了想补充道，“我们说‘差不
多’，就是‘正好’的意思。”
夏雪明的身体被一条毛巾毯覆

盖，金启峰告诉我们，毯子起到两层
作用，一层是保温。水温是根据老人
的身体状况决定的，“现在这个季
节，加上他的生命体征指标比较好，
我们的下水温度就在 37.5℃左右。
下水之后，在洗的过程中慢慢加温，
加到38.5℃至 39℃之间。需要一个
适应的过程，否则可能造成缺氧等
情况”。考虑到老人们往往体质较
弱，盖一层毯子可进一步阻挡失温。

毛巾毯的另一层作用，是保护
老人的隐私。同去的摄影大哥在整
个拍摄过程中拍大腿感叹了几次，
“你们动作太专业了，我本来还担心
选什么角度合适，根本不用选嘛，随
便拍！”他发现，助浴团队成员把老
人的隐私部位保护得很好，因此后
期视频和图片无需进行过多处理。
夏雪明老人私处的清洗工作是

由金启峰来完成的，两名女性成员
则一人一边将毯子如同屏风一样拉
起进行遮挡。如果客户是老太太，则
由女性进行私处清洗。

像这种日式助浴其实 10 多年
前已进入了中国，开始时，采用的是
充气式浴缸，这几年更新迭代成了
硬式浴缸。日式助浴的一个标志性
理念，就是维护客户的体面和尊严。

根据国家卫健委老龄健康司发
布的数据显示，截至去年，我国失能、
半失能和失智老人已达4500万。
金启峰是三年多前从老家吉林

来上海谋生的，经朋友介绍后进入
了这一行。这些年，他为上千名老人
洗浴。他说：“1000 名老人，就有
1000 种老年的境况。”

他见过不富裕的老人，生活在
几平米的逼仄空间里，很长时间没
洗过澡。头皮积起一块块白色痂皮，
洗完浴缸放水后，底部铺着一层身
上冲下来的污垢；他也见过条件好
的老人，一周预约两次上门助浴，一
个月仅花在洗澡上的钱就是 3000
多元；他见过子女不孝的老人，还是
亲友看不过去，花370元购买个体
验式服务。但洗完这次以后怎么样，
没人知道；他也见过子女孝顺的老
人，哪怕日子过得紧巴巴，也尽己所
能让父母享受一回，洗一把“这辈子
最适意的浴”。
在夏雪明老人洗澡时，他的老

伴坐在边上，神情有些木然。老人的
儿子告诉我们，自己母亲虽然身体
还健朗，但听力已所剩无几了。她看
着自己眼前这么多人，好似热热闹
闹，但她被隔绝在了这份热闹之外。

给老人洗完澡，把他抬到沙发
上，穿好衣裳，王玉笑又给他测了各

项指标，一切正常。金启峰和向克树
在放完水后开始对浴缸进行消毒，
在车上，他们还将对浴缸进行第二
次消毒。这个下午，他们另有一个助
浴订单要完成。

金启峰说，团队每月须完成至
少70单，都是系统自动派单。团队
里另外两位女性成员之前都有过相
关的养老和看护的经验，都持有养老
医疗照护证。金启峰当时从司机转到
助浴师之前，就接受了近四个月的培
训，拿到了照护证。但仅有这张证还
不够，还需进行一周左右助浴方面的
专门培训，才可以成为助浴师。
此前媒体对于助浴师已经有一

些报道，这些报道中普遍提到，助浴
师的收入颇为可观，通常可以达到
上万元。金启峰对此不置可否，他
说，“工资么，反正能在上海生存”，
言语里透出一股底气来。
开始的时候，他对从事这份职

业有过一些犹豫，担心是不是会被
人看不起，但这份顾虑很快被打消
了。“我们每到一个小区，因为本身
穿工作服，加上车上也有贴纸，大家
都知道我们是干什么的。很多人的
第一反应是新鲜，来问价格怎么样，
需要些什么。”

金启峰说：“干这行，最主要得
有耐心。我刚开始做的时候，遇上老
人大小便失禁，也会有反应，就想离
得远点。后来想想，长期卧床的老人
真的很苦的，自己家里也有老爹老
妈，当自己的爹妈照顾吧。时间一
长，恶心的感觉慢慢就没有了。”
老人大小便失禁还算是正常现

象，他们如今已有一套娴熟的处理
流程：先帮助老人离开水中，把他身
上擦洗干净。把水放了以后，换个一
次性浴缸套，再放一缸干净水，继续
完成洗浴。
一般情况下，只要老人的生命

体征正常，就算再困难也要把澡洗
完。他们遇上过患狂躁症的老人，
“洗澡的时候非但不配合，有时还
会打人、掐人和抓人，我们都被抓
过、掐过”。金启峰说。
“有一次，我的胳膊都被一个

老先生掐紫了。但只要老人的生命
体征没有问题，不管是被他们打啊
骂啊，还是要坚持帮他们洗完。”

虽然助浴在国内还不算火爆，
但他们的单子也越接越多了。今春
因为封控，攒下一堆客户订单。6月
5日重新恢复上门服务后，有时一
天就排了 7 单。因为路上太花时
间，经常是全上海转，因此这个数字
已达到他们可以服务人数的上限。

偶尔，也会接到帮助临终老人
洗浴的订单。“一些家属觉得老人临
走前应该给他们洗个澡，让他们干
干净净地走。”半个多月前，金启峰
他们就接到一个这样的订单，上门
为一名弥留老太洗浴。“过去一看就
知道不太行了，生命体征也很不好，
跟她讲话什么的，都不知道了。”

洗完后，他们把老人轻放到床
上，再测量体征，和之前的指标差不
多，血压偏低，始终处于半昏迷状态。
隔天，就听说了老人去世的消息。
金启峰说，自己入行这几年，什

么样的老人都遇上过，就数那天心
里最不好受。

上海助浴师：维护客户的体面和尊严

为 1000名老年人洗过澡
就见过 1000种老年境况

晨报首席记者 沈坤

“胡子刮过了，我自己刮的。 ”88岁的夏雪明老人向护士王玉笑“卖样”。 “叔叔你好棒！ ”30岁的王玉笑
立刻夸他。 这样的夸奖，在接下去一个多小时的洗浴过程中，她和助浴团队里的另外两名成员还会重复多次。

这是夏雪明老人第四次接受上门助浴服务，他已经很熟悉整套流程，会在洗澡的过程中对大家说，“我知
道的，我有经验的。 ”但对于中国绝大多数失能老人而言，助浴还是一个陌生的名词。目前，上海提供商业性助
浴服务的只有三家公司，其中之一就是为夏雪明洗浴的团队所属的福寿康公司。 因为是入户服务，价格并不
便宜。体验价为 370元/次，正常 499元/次，成为会员购买多次服务的话就便宜些，但单价还是在 400元以上。

以夏雪明的家庭条件，显然无力承担固定频率的助浴服务。但是，去年年底他所在的浦东新区三林镇和
该公司达成了购买助浴服务的合作。 三林镇下属居委经过调查，将他列入第一批免费享受助浴服务的老人
名单里，如今这份名单已扩充至 119人。 从年初至今，除去封控时期，平均每两个月便有专人上门为他洗浴。

这也让夏雪明每次在洗浴时都忍不住发出这样的感叹：“你们这么多人为我服务， 我一分钱都没有拿
出来，连一杯茶叶水也没给你们喝。 ”

三位助浴师悉心为老人洗浴 /晨报记者 陈征

[后 记]

2022 年 2 月，国务院印发《“十
四五” 国家老龄事业发展和养老服
务体系规划》，明确指出应支持社区
助浴点、流动助浴车、入户助浴等多
种业态发展， 以及推动助浴服务相
关产品的研发。

目前，上海向福寿康购买助浴服
务的街镇除了三林镇，还有普陀区长
征镇以及黄浦区五里桥街道。公司目
前在上海有两组上门助浴的团队，如
果有此类需求的老人持续明显增多，
他们的人手将面临吃紧的状况。

民政部数据显示，2020年我国仅
有 50余万名养老护理员， 市场缺口
超千万。 一边是需要护理的老人数量
不断增长，另一边，是老年照护的从业
人员、尤其是年轻人的极度稀缺。

老年群体消费能力弱，老年照护
自然也就没有暴利。 此外，照护老年
人的工作相对辛苦，要求更多的耐心
和爱心。 这些都是“劝退”的因素，但
如果能坚持下来，那么正如金启峰所
言，薪资让他们足以在上海生活。

45 岁的金启峰、35 岁的向克树
和 30 岁的王玉笑， 分别来自吉林、
河南和陕西。在老年照护的行业里，
他们通过帮助失能老人洗浴， 给老
人带去了体面和尊严。 这是一个互
相给予的过程，在这个过程中，他们
同时也为自己找到了在社会上的立

足点，以及生存的尊严感。


