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上海影视服务升级为“双窗口运作”

支撑金字招牌的，是她的温度

记者 曾索狄

晨报讯 由李学政担任总制片人，李路任总

监制并执导，余飞编剧，于和伟、韩雪、马元、冯雷、

韩童生、宋春丽等主演的电视剧《巡回检察组》日

前登陆东方影视频道，每晚 18:50 五集连播。

该剧以东川省巡回检察组组长冯森（于和伟

饰）空降介入调查“930 杀人案”，与驻监检察室

主任罗欣然（韩雪饰）共同展开一系列调查行动

为叙事主线，讲述了新时代检察官扫黑除恶、维护

人民的正义和法律权威的故事。

油腻的头发梳成大背头，穿着不修边幅的衬

衫，蓄着小胡子，这个看上去像“江湖骗子”一般

的男人一边打电话找混混打听陈年旧案，一边熟

练地搭上监狱周围的掮客，了解怎么才能捞人出

狱，这就是男主角于和伟“痞里痞气”的出场方

式。直到第 12 集，他才剪去长发，穿上正装，亮出

自己的真实身份———巡回检察组组长冯森，一身

正气，业务能力超强。这场骗过了所有人的卧底行

动，源于冯森在省政法委书记张友成（韩童生饰）

的指挥下前往橙州重启调查“930 杀人案”，他与

驻监检查室主任罗欣然联手，狱内狱外双线并进，

明察暗访揭开层层迷雾，挖出多起关联案件的幕

后潜藏势力，还人民以正义。

作为全剧的灵魂人物，冯森的选角至关重要。

导演李路看了于和伟主演的《曹操》《猎毒人》等

作品后，坚持选用他来饰演冯森。李路认为，在冯森

这个年龄段，于和伟是最合适的，“如果于和伟不

来，我可能就不拍了。”事实证明，李路“非他不可”

的眼光没有错，于和伟在剧中正邪两面自由切换，

卧底时期有多“痞”，办案时候就有多飒。对此，于

和伟也曾透露，为了演这个角色推掉了很多戏，主

要是导演“三顾茅庐”，也希望让观众看到一个没

有标签的于和伟。对于剧情故事，于和伟表示这部

剧展现的方式非常接地气，观众很容易产生共情。

除了于和伟的出彩表现，主创团队也为《巡

回检察组》投入了极大的热情。导演李路透露，自

己看完剧本后十分兴奋，表示这部剧值得挑战，

“我们去大量体验生活，去监狱实地了解，既然拍

了就要拍对，现实的东西必须是非常准确的。”编

剧余飞曾担任《永不消失的电波》《重案六组》的

编剧，在刑侦题材的创作中有着非常丰富的经验，

他耗时两年打磨剧本，带领剧本团队采访了大量

人民检察院、监狱的相关工作者，查阅众多卷宗、

书籍、新闻，为剧本提供真实的素材支撑。

《巡回检察组》，“双面”于和伟演绎检察官

位于巨鹿路 709 号的影视服务窗口，堪称上海

影视服务的金字招牌，曾被国家广电总局相关负责

人称赞为“全国第一块牌子”。由于整体规划的需

要，这个服务窗口前不久随上海市文化和旅游局政

务服务中心一起搬迁到了中山南二路 2419 号的上

海数字文旅中心。

昨天，全国宣传系统“唯二”的 5A 级协会———

上海市广播影视制作业行业协会，以及服务窗口所

依托的上海市影视摄制服务机构、上海市版权服务

中心等两大

机构，共同搬

迁到了位于闵

行的中国（上

海） 网络视听

产业基地。

办公场所规

模大幅提升，机

构首先想到的，是

拿出办公区域大面

积来打造“第二服务

窗口”，实现影视服务的

“双窗口运作”。记者在现场看到，位于产业基地里

的服务窗口多达 7个，包括了行业协会的服务窗口、

影视摄制服务机构服务窗口、版权服务中心服务窗

口、版权纠纷调解中心服务窗口、网络视听产业基地

服务平台服务窗口、法务咨询窗口和文化金融服务

工作站服务窗口。

“办公条件改善之后，我们第一个想到的就是如

何拓展服务广度、提高服务深度。”于志庆说，“众所

周知，从 2014 年的服务机构挂牌成立至今，我们给

影视产业提供的服务细分领域越来越多，现在已经

涵盖了摄制服务、版权交易、法律服务、金融服务、产

业投资等板块；服务流程也越来越健全，全国很多兄

弟单位甚至把我们的工作机制当成了模板。”

他介绍说：“双窗口运作”一来可以让更多的服

务内容得以直接呈现，让有需求的单位一目了然，二

是也更方便了服务对象，“像很多摄制机构、单位都

在郊区运作，他们可以任选一个方便的点，就近办

事。”

另外，作为服务窗口的后端协调平台，巨鹿路的

办公室仍然保留，方便工作人员在收到服务需求后

高效运转，让服务一如既往保持灵敏的触角。

其实，如今服务窗口的“材料提交”功能已经大

幅弱化，很多服务事项都已经实现了“线上收件”

“线上解决”。这种背景下，为何还要强调线下实体

窗口的功能？于志庆解释说，线下窗口的沟通效果，

也是程式化的线上流程所无法取代的，“服务的根

本，还是人，很多问题尤其是咨询和纠纷调解，线下

的交流更能释放善意、体现用心程度———服务的温

度，才是‘上海服务’能成为品牌的精髓。”

服务机构的工作人员透露，北京一家剧组，此前

已经在英国拍完了三分之一的内容，剩下的内容需

要在国内城市完成，“他们特意来找我们咨询政策、

拍摄环境，甚至连上海的文化发展基金扶持怎么申

报，事无巨细都来问我们。”耐心和细致的解答，让上

海成为他们拍摄的第一选择城市。

剧组《人生 ·路遥》同样在上海感受到了服务的

温度。他们在上海的拍摄工作结束后，需要转战陕西

继续拍摄，剧组感受到了上海这个“剧组保姆”的温

度，考虑到各地疫情防控政策的差异，上海市影视摄

制服务机构主动联系了陕西省影视摄制服务中心，

提前为剧组的转场拍摄做好准备工作，针对包括剧

组人员人数、所涉及的拍摄地、初步的拍摄计划、场

景置景方案、疫情防控要求等方面，进行了多次细致

的沟通联络，以确保剧组落地能够快速顺利地进行

拍摄。

“时代在发展，服务方式在更新，但服务的核心

永远不能变。”于志庆说，在影视产业遇到困难的当

下，服务更是重中之重，“这对恢复行业信心、带动产

业回暖，具有重要作用。”

一位机构工作人员也告诉记者，在机构发布搬

迁公告后，巨鹿路的服务窗口“特别延迟了一个月才

搬迁”，“虽然发了公告，但为了防止有人没及时

看到扑空，我们安排了值班人员留守。”这个

小细节，正是上海服务能形成品牌效应的

最好佐证。

晨报记者 陆乙尔

“在上海拍摄有难题，就去巨鹿路 709 号。”这句话虽然朴素，但过去几年，已在全国很多剧组之间口口相传———这

个地址提供的影视拍摄、版权交易、版权纠纷调解等服务，已经成为上海影视产业环境的窗口和缩影。

昨天，上海市广播影视制作业行业协会、上海市影视摄制服务机构、上海市版权服务中心同时乔迁新址，正式在中

国（上海）网络视听产业基地揭牌，规模大了很多，原先的巨鹿路服务窗口也随之搬迁，在产业基地和中山南二路的上

海数字文旅中心“双窗口运作”，规模更大了。

“现在很多咨询类服务都转移到了线上，但我们为什么还要扩大线下窗口的规模？”协会和机构负责人于志庆告诉

记者，“党的二十大报告强调，要健全现代公共文化服务体系。所有的服务讲究的是温度，线下沟通所体现的服务质量，

是难以取代的。”
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