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“我们未曾谋面， 但我一直享受着您们

多年来的关爱和呵护，在这一份爱的养育中

不断成长……”来自云南南涧一中的一名贫

困学生在信中这样深情地写到。她是建设银

行龙卡信用卡“爱心 100 分”积分慈善项目

2021 年在云南资助的家境困难学生中的一

员。 多年来，“爱心 100 分”持续深耕信用卡

积分助学项目，来自西南边陲的困难学生共

300 多人次受到资助， 其中还有 40 名学生

以优异成绩考入大学。 通过“爱心 100 分”，

建行信用卡持卡人的每一笔捐赠积分，化做

爱的养料，滋养着祖国的未来。

涓涓细流，汇成爱的江海。今年是“爱心

100 分”项目创建的第十年，无数持卡人通

过建行信用卡搭建的公益桥梁将爱心的种

子播撒到全国各地。无论是在偏远的山区学

校，还是在疫情抗击一线，无论是在防汛救

灾现场，还是在乡村振兴前线，都汇聚了广

大建行信用卡持卡人的拳拳爱心。

十年初心坚守 暖心相伴

2012年，建行信用卡创立积分慈善捐

赠项目“爱心 100分”。 十年来，建行信用

卡秉持“安老、扶幼、助学、济困”的爱心宗

旨，为持卡人积极参与社会公益搭建金融

平台。作为业内首创的积分慈善项目，“爱

心 100 分”创新金融服务方式，将持卡人

捐赠的信用卡积分转化为公益基金，将刷

卡消费与社会关爱更紧密地连接在一起，

开创了爱心捐赠新模式。

“带上员工做公益，带着客户做公益、

带动机构做公益，融合业务做公益”，十年

来，建行信用卡始终坚守初心，与持卡人

和被资助者暖心相伴。 “爱心 100 分”所

募集积分转化的公益基金主要应用于突发

事件捐赠、希望工程图书室、积分助学、扶

贫及乡村振兴等方面， 为偏远山区改建基

础设施，为孤寡老人送去温暖，为莘莘学子

启智圆梦， 为贫困地区送去产业扶贫……

形式多样的善行义举背后， 更是建行信用

卡亿万持卡人十年如一的奉献支持。 截至

2022 年 9 月末，“爱心 100 分”已累计募

集积分超过 60 亿分， 参与捐赠人次超过

74万，共开展 30期捐赠活动，受助对象近

万名。

2020 年 2 月，“爱心 100 分”向“抗

击新型冠状病毒肺炎疫情专项行动”捐赠

5 亿积分， 折合人民币 100 万；2021 年 8

月，“爱心 100分”向“防汛救灾驰援河南

专项行动” 捐赠 5 亿积分， 折合人民币

100万元……每一次突发危难之时， 都有

承载着建行信用卡持卡人大爱善行的“爱

心 100 分” 在守候。 十年间，“爱心 100

分”成为凝聚公益力量的灯塔，品牌价值

和影响力不断提升。

十年戮力同心 启智圆梦

在陕西安康， 五四小学的孩子们奔跑

跳跃在新修建的运动场， 欢声笑语中满是

成长的喜悦；在平均海拔 3800米以上的达

布达尔乡希望小学，电脑、课桌椅、衣物、学

习用品等各种物资被送到孩子们手中……

十年来，通过“爱心 100 分”项目，建行代

表广大信用卡持卡人走过大半个中国，向

云南昭通、重庆巫溪、海南五指山、甘肃夏

河、新疆塔什库尔干、安徽岳西等地的孩子

们送去温暖，帮助他们启智圆梦。

“100分的爱”不仅体现在源源不断的

物质帮扶之中， 更是凝聚在对下一代精神

文明的关怀之中。 2021年，建行信用卡中

心结合党史学习教育实施工作安排， 以积

分捐赠为切入点， 充分调动广大持卡人及

员工参与社会公益，关心关爱农村儿童、学

生等群体， 联合中国青少年发展基金会发

起“爱心 100 分·希望工程图书室”项目，

以“为乡村学校建设 100 间希望工程图书

室”为目标，为乡村小学的学生们筑起精神

文明的园地。 截至 2022年 9 月末，“爱心

100分·希望工程图书室”项目已累计募集

到 2.8亿积分，参与捐赠人次达 7.2万。

十年间，以“爱心 100 分”为载体，建

行信用卡中心不断创新帮扶形式， 与广大

龙卡信用卡持卡人戮力同心，相向而行，为

困难学子撑起通往梦想的星光大道。 凭借

多年来在公益道路上的不懈努力和成果，

“爱心 100 分”在“2020 长三角公益盛典

暨首届长三角年度公益项目推选活动”中

荣获“长三角年度公益项目”奖，受到了社

会的广泛关注和认可。

十年服务精进 搭建桥梁

“通过‘爱心 100 分’做慈善，操作便

捷，随手就能做公益，这么多年来已经成了

我的习惯。”一位建行信用卡持卡人说。十

年间，建行信用卡用心服务，不断优化积分

慈善项目体验， 就是为了不辜负亿万持卡

人的每一份善意和关怀。

据介绍， 建行信用卡持卡人只需登录

积分商城即可进入项目进行捐赠。 除了无

障碍的便捷捐赠体验， 持卡人每笔捐赠后

均可实时查看建行联合专业慈善机构颁发

的电子捐赠证书，还可下载分享，让爱心在

传递中广泛流动。

公开透明是公益项目可持续开展的关

键。“爱心 100分”项目自发起设立以来，

始终坚持公开透明的原则。 建行信用卡中

心与上海市慈善基金会、 中国青少年发展

基金会等公益组织合作， 共同推动慈善项

目的筛选、 发起设立及落地， 捐助过程透

明。与此同时，公益项目落实后建行均会在

积分慈善平台公示项目捐赠及物资落实情

况，供持卡人查看。不但个人累计捐赠额可

查询，整个项目爱心积分池总额等情况，也

都实时更新，一目了然。

积小分汇大爱。十年间，建行信用卡中

心不断提升服务水平，坚持在“小积分”上

做“大文章”， 不断扩大公益活动覆盖范

围、增加捐赠类项目，不断增加合作对象、

聚焦社会弱势群体， 用心搭建好服务国家

战略、履践社会责任、凝聚社会力量的“公

益桥梁”，推进新金融行动，积极为社会贡

献建行公益力量。

“丝丝奉献，融汇满满的关爱；点滴

积分，演绎爱心的篇章。 ”2022 年是建行

信用卡中心成立的第二十年，也是“爱心

100 分”项目创建的第十年。 十年，意味

着成熟，更意味着新的开始。 站在新的起

点，“爱心 100 分”将不断扩大积分慈善

品牌覆盖面和捐赠范围， 组织开展具有

社会广泛影响力的积分慈善公益项目，

号召更多建行信用卡持卡人及社会爱心

人士加入到公益事业里， 让每一个梦想

照进现实！

建行龙卡信用卡“爱心 100 分”搭建慈善公益桥梁

十年初心坚守

投诉：

在丰谷路社区的西北面， 几十

米之隔是一片空地。在地图上，这片

空地属于“龙华 1 号广场”，丰谷

路社区居民华先生告诉记者， 这块

空地的地址是龙华西路 1 号，长期

用作停车场。

几年前， 这块空地突然出现了

两个废品收购的点位， 一个点位专

门收塑料和纸品， 另一点位则专门

收购金属废品。每天，都有收购废品

的人员骑着 “黄鱼车”（拉货的三

轮车）来来往往，周末更为热闹。 装

卸废品尤其是金属废品发出的噪

音， 给居民们的生活造成了很大影

响。

“早上 6 点就开始了，有时候

要吵到晚上 6点。 ”73岁的陈师傅

住在丰谷路社区离废品收购站最近

的楼栋，楼栋门离废品站仅几十米，

最让他不能忍受的， 就是金属相撞

的刺耳声。陈师傅说，他的老伴一直

有房颤（心房颤动），这种毫无征兆

的刺耳噪声， 让她每天提心吊胆，

“每次都是突然一声，很吓人”。

“我们小区大多数都是上年纪

的人，有些老人还带着小孩，这怎么

生活？ ”居民华先生说，居民们为此

不知打了多少投诉电话， 他自己也

从 12345 热线了解到，这是个私人

开的无证废品回收站。

波折：

“9 月下旬，我们看到（收购

站）东西都清空了，而且确实停了

好几天。 ”华先生说，当时看到收购

站停工了，大家非常高兴，以为终于

可以回到安宁的生活。

可谁知， 安静日子没过几天，

10月初， 空地上又开始热闹起来，

且装卸金属的声音愈加刺耳了。

10月 31日上午， 记者来到丰

谷路社区， 看到废品收购站正热火

朝天地搬运废品。其中，回收金属的

收购站里， 数辆大卡车和叉车正在

工作。装卸废品时，时不时发出的响

声十分刺耳。 记者在位于丰谷路机

场西路路口的收购站入口处， 也确

实看到了“黄鱼车”出入。

华先生表示，居民都希望废品收

购站能搬出这块空地。

进展：

10月 31日， 记者就此事联系

了龙华街道。记者从街道了解到，这

块空地为某单位自主管理场地，主

要用于周边居民车辆的临时停放，

有企业租借其中部分区域用于经营

废旧金属、塑料、纸品的回收。 但由

于经营不规范，加之环境脏乱，噪音

等扰民现象，导致周边居民投诉。鉴

于上述情况， 龙华街道会同市场监

管、公安、城管等部门多次开展联合

整治， 同时通过约谈场地管理方和

经营企业，督促关停。

目前，该废品回收企业已于 10

月底清空场地上的机器设备， 并已

停止经营活动， 企业负责人也承诺

尽快搬离。下一步，街道也将会同有

关部门继续做好后续跟踪， 并加强

日常巡查和管控，防止“返潮”。

11月 2 日中午，记者再次来到

上述场地， 发现废品收购站的机器

设备已经撤离， 有卡车载着清理出

来的杂物驶离场地， 原本占据的空

间已基本恢复了空地的状态。 记者

在现场了解到， 场地正在做最后的

清空工作，清除杂物后，场地环境也

将进一步提升。

居民区附近废品站噪音刺耳“很吓人”
居民：长期装卸金属废品的噪音影响生活 龙华街道：展开联合整治，已责令停止经营

见习记者 姚沁艺

长期以来， 徐汇区龙华街

道丰谷路社区的居民一直被居

民区附近的废品收购站困扰

着：装卸金属废品的噪音、搬运

废品的扬尘都让人苦不堪言 。

投诉多次后， 居民终于在 9 月

底看到废品收购站搬离了 ，可

高兴了没几天，“废品收购站不

仅又回来了，还搬得更近了”！

10 月 31 日，记者就此事联

系了龙华街道。 街道立即会同

相关部门开展联合整治等工

作，目前，该废品回收企业已停

止经营活动。

整治后的废品收购站场地 本版图片/晨报记者 张佳琪各类垃圾堆满了空地


