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百联 Best-Links 探索“共生时尚”亮相进博会

主题为“华彩东方 大美无界”第十一届

上海高级定制周将于 11 月 16 日至 11 月 20

日在大豫园片区举行。 本届高定周将承接进

博会溢出效应， 在深耕中国文化的同时聚焦

新的时尚消费趋势， 进一步用好用活上海海

派文化、 江南文化资源， 助力上海提升软实

力，加速推进国际时尚之都、世界设计之都、

国际消费中心城市建设。

第十一届上海高定周除了将秉承 “东方

生活美学“的主旋律之外，更是在主题中强调

了“大美无界”的概念，旨在将东方大美的生

活方式贯彻至衣食住行等方方面面， 以更具

包容性和创新性的理念来诠释和表达 “东方

生活美学”。

即将拉开帷幕的第十一届上海高定周系

列活动将包括：品牌动态发布、高峰论坛、沉

浸式互动展、 空间静态展陈和高客体验等多

种形式，届时，大豫园片区内的 BFC 外滩金

融中心、复星艺术中心和豫园商城等地，都将

变身第十一届高定周的秀场和展场。

浦江之畔的复星艺术中心，是本届高定周

秀场所在地。在为期 5 天的第十一届高定周期

间，多个知名品牌将围绕“东方生活美学”的

“主旋律”，带来旗下设计新品的重磅首发。

上海高定周 11 月闪耀“大豫园”

在今年进博会的良友主题日上，良友集团

发布“城市厨房健康膳食推荐方案”，致力于构

建以“原料供应+中央厨房工厂+城市厨房终

端+物流配送”为核心的城市厨房商业模式。

在进博会上，良友集团展示了其米、面、

油、肉、蛋、奶、蔬菜水果等光明健康食材，并

向市民提供烹饪教程；同时还展示了光明中

央厨房出品的预制菜系列半成品，着力打通

“展品变商品”，把最优质、最安全的“光明

食材”呈现给上海市民，真正实现对家庭全

员膳食健康的物质保障。

根据光明食品集团的规划，将依托光明

餐车、便利门店、新型示范店等不同类型终

端推出“千店百品”项目，目前已建成上海

市早餐工程示范点 34 个。 今后，将利用光明

全产业链及全渠道终端，让市民出门即能享

受十五分钟内的“暖胃服务”。

上海的老龄化程度为全国前列，良友集

团通过自主研发，推出了老年套餐。 为突出

健康膳食宗旨，优选进口藜麦、西藏青稞等

优质谷物食材。 聚焦老年膳食营养与健康，

推出多款适合老年人的产品与套餐。

良友打造“光明城市厨房”

让上海有“光明味道”

在日前开展的进博会上，保乐力加首次以

双展台华丽亮相， 展示了旗下多元的品牌组

合。 在综合展示区，保乐力加集中呈现了企业

在中国市场直面消费者的积极探索：保乐力加

也在不辍探索中发现和学习全新商业模式，其

中包括餐饮 B2B 电商平台、巧克力、酒类新零

售、机器人开发等新锐行业。 保乐力加中国董

事总经理郭斌臣表示：“连续五年参展， 充分

体现了保乐力加对中国市场持续开放、共赢发

展的坚定信心。 ”

近年来，保乐力加以各种“中国元素”赋

能：在本届进博会上首秀的皇家礼炮 2023 年

兔年新春礼盒，其富含中国兔年新春元素的插

画设计，使皇家礼炮 21 年苏格兰威士忌佳酿

焕然一新；以红色瓶樽打造的 24 年苏格兰威

士忌， 在用色方面采用了中国消费者喜爱的

“中国红”这一带有浓浓年味的颜色；去年保

乐力加在峨嵋山投资兴建的叠川麦芽威士忌

酒厂正式投产，这也是国际烈酒和葡萄酒企业

在中国的第一个单一麦芽方面的投资，其中也

融入了诸多“中国元素”。

保乐力加在中国还融入了可持续发展理

念和实践，在中国的双碳目标下，保乐力加关

注人类健康和环境问题，围绕滋养风土、以人

为本、循环再生、理性欢聚四大领域，践行着其

可持续发展。

“中国元素”赋能保乐力加“中国 style”

融合荟聚了来自百联国际供应链的全球

好物， 呈献别具一格的艺术展陈创想空间，集

中展现了百联进口商品供应链的建设成果，在

日前开展的第五届中国国际进口博览会上，百

联集团首次在进博会 5.2H 场馆 （消费品展

区）亮相，打造了百联 Best-Links 展台。

此次进博会，百联集团 Best-Links 展台

首次亮相消费品展区，探索“城市、自然、商业、

人”的平衡共生时尚。 旗下线上线下业态联袂

推出“百联全球好物节”主题营销，与“6 天

+365 天”交易服务平台加大联动，积极承接

进博会溢出放大效应。 未来，百联还将继续探

索商业新可能，不断释放市场消费潜力，以初

心致匠心，传递百联“乐享美好生活”理念。

百联 Best-Links 展台之上漂浮着一条

“无限之环”，以灵动的姿态贯穿了都市生活

的核心界面，呈现出一种微妙的视觉流动感；

代表着城市生活动态平衡， 体现着动态圆融

的过程感与永续的探索状态。

在“城市剧场”创想空间中，百联旗下时

尚买手店 the bálancing 的精致选品与四

位艺术家的作品形成碰撞和共振， 探索 “城

市、自然、商业、人”的平衡共生时尚。 人们在

此漫步、选择与发现，犹如与城市生活中不同

时刻与状态的自我相遇。

展品选择上，the bálancing 拓展全

球视野，汲取古今灵感，精选了 20 多个国

家和地区的 50 余个进口品牌、近 500 个特

色单品，重点展示服饰、鞋包、手表、眼镜、

美肤、个护、香氛、家具、酒品等品类展品。

其中不乏四大时装周秀场品牌、 历史悠久

的老牌匠人品牌以及新潮动感的设计师品

牌，为观众带来一场现代前卫、浪漫艺术的

风尚大餐。

百联旗下三联公司也将带来享誉全球

的高级腕表和珠宝品牌萧邦、宝齐莱的系列

精品，亮相“Best-Links”进博展台，以别

出心裁的美学设计与精湛的工艺水平，表达

现代性的多变风姿，展现全球视野中的优雅

风尚。

签订《合作协议》而非《劳务合同》，赚得越多违约就赔得越多

被协议“绑架”的主播 赚1万要赔36万？
晨报首席记者 张益维

在决定成为主播的那一刻，一个光怪陆离的世界，开始在程一然面前展开。

怀揣着月入数万元甚至数十万元的梦想，程一然与一家自称“在直播行业打拼多年，孵化了上百名高收入主播”的公司签订了协议。

直播生涯开始后，程一然发现，这一行远比她想象得复杂。 即便生病了，她也不得不带病坚持直播。 主播梦醒后，当她试图离开时，却发现

自己面临着“赚 1 万赔 36 万”的“36 倍巨额赔偿”。 那一纸含有严苛违约条款的合作协议，早已将她牢牢“绑架”。

——— 求职主播 ———

在家办公、底薪 1 万、月入 5 万、无需经验

……招聘平台上，相较于其他行业，这个行业似

乎遍地是黄金。 一则则招聘广告显示，对于年轻

人，尤其是漂亮的女孩子而言，主播是一个门槛

低、收入高、限制少、前景光明的职业。 只要敢想

敢做，就能够成为网红达人，获得不菲的收入。

在众多招聘广告中， 程一然选择了一家自

称是“龙宇传媒”的公司。 这家公司的招聘广告

写得很漂亮：“每位伙伴的青春都是宝贵的！ 我

们会辅助你，打造抖音大 IP，流量变现，以后靠

粉丝带货代言即可获得不菲的收入。 ”

“龙宇传媒”自称在直播行业打拼多年，孵

化了上百名高收入主播， 公司是拥有顶级摄影

师、顶级化妆师以及 500 名专业运营（人才）的

大团队。

对于程一然来说，这家公司最为吸引人的，

当属其提供的宿舍。 该公司发布在招聘网上的

照片显示，公司的环境新潮又漂亮。对于今年 23

岁， 正在寻找自己人生中的第一份工作的程一

然来说，初到上海，无需自己租房子，具有莫大

的吸引力。

8 月初，程一然来到上海面试。 面试地点既

是公司创始人宇哥的办公室，也是他的卧室。 不

过，没有社会经验的程一然，在招聘页面的误导

之下， 误将整座园区都当成了公司的一部分。

“我当时觉得，这家公司好大呀。 ”程一然说。

面试中，宇哥为她描绘的美好蓝图让她心驰

神往。 宇哥告诉她，自己曾一手打造了多个红人

账号，成为主播后，月入数万元乃至数十万元不

是梦。当天，程一然就签下了协议，成为了宇哥旗

下的一名主播。签约时，宇哥特意和程一然强调，

他们之间签订的是《合作协议》而非《劳务合

同》，公司与程一然之间是合作关系。 “他说，我

们是一个互利共赢的合作方式， 他帮我赚钱，也

成就了他自己”。

当时，程一然并未察觉到不妥之处，她甚至

为宇哥的这番话而有些感动，“他说自己喜欢成

就别人，说得特别好，当时的我觉得这个人好伟

大啊。 ”

——— 亢奋开播 ———

8 月 20 日前后，程一然注册了直播账号，搬

入了公司，正式开始了自己的主播生涯。

入住公司没多久，程一然就发现，这家公司

与自己预想的并不同。 和她签约的公司不是“龙

宇传媒”，而是上海宇仂文化传媒有限公司（下

简称“宇仂传媒”），宇仂传媒于今年 3 月刚刚

成立，实际住在公司的运营人员仅有 3 名。 至于

面试时，让程一然心动不已的办公环境，实际上

是整栋办公园区的公共大堂。

尽管心中有诸多困惑，但程一然还是开始了

自己的主播生涯。她被要求每天下午、晚上，完成

至少 2 场共 6 小时的直播， 每月工作 26 天，完

成 20 条视频，同时进行观众维护。

完成以上工作量并不容易， 它基本消耗了

程一然全部的精力。 她的一天通常从中午 12 点

开始，经过复杂的化妆，下午 3 点钟进入直播间

进行第一场直播。 完成第一场直播后，因为不能

卸掉好不容易化好的妆， 这段时间她通常用来

拍摄视频、吃点东西。

晚上 9 点之后，第二场直播开始，她需要一

直工作到凌晨。 下播之后，按照宇哥的要求，主

播们需要逐一给看过自己直播的人发私信，争

取对方的好感。

刚开始工作， 一心想取得成绩的程一然，宛

如打了鸡血， 在工作中投入了自己十二分的热

情。她会主动延长自己的直播时间，直播到深夜。

努力带来了回报，开播 8 天后，按照总收益

的 30%分成， 程一然的总收入超过了 8000 元。

这些钱已超过了她与宇仂传媒合作协议中，对

方承诺给她的收入保底金额。

——— 带病坚持 ———

程一然自己心里清楚， 这份成绩源自于她

透支体力的亢奋状态。 果然， 在连续直播数天

后，她的身体发出了警告。 9 月 3 日，带病复播 2

天后，程一然的身体情况更糟了。 除了发炎的嗓

子，因为长期佩戴隐形眼镜和假睫毛，程一然结

膜炎复发，眼睛肿的厉害，全身也发起了疹子。

当日，坚持完成第一场直播后，程一然向运营人

员请假，希望能够取消晚上的直播。 面对因病请

假的程一然，宇哥发来提醒：“一个月 4 天，超出

要收房租的，你这是第三天了，心里有个数。 ”公

司提供的宿舍房租为 4000 元一个月，超出休息

时间后，程一然需要补交 4000 元。

“面试的时候没说啊？”终于，程一然忍不住

问道。“合同里有啊。”宇哥援引的是双方协议附

件《房屋使用条例》中的第 5 条，“需达成公司

要求时长、 天数、 短视频数量 （自开播日 30

天），若因个人原因未达成，该月租金及物业费

乙方自行承担，如完成该房间房租及物业费由甲

方承担。 ”此刻，她才意识到，这份自己亲笔签下

的协议，将她陷入了怎样被动的局面。

——— 巨额赔偿 ———

这份甲方为宇仂传媒，乙方为程一然的《合

作协议》，长达十数页，即使是没有任何经验的

人，在细读这份协议之后，都能看出许多不妥之

处。 例如，协议中没有列举任何甲方可能触发违

约责任的违约情形，且甲方的违约责任为“每延

迟一日，按未支付金额的日万分之五的标准支付

延迟履约金”。 而乙方的违约责任则为，一旦出

现根本性违约，则“甲方要求乙方在以下三者中

取一较高者支付违约金。 1、人民币 5 万元与前

期实际投入费用之和；2、甲方已投入（扶持金额

+ 保底收益金额）的 36 倍。 3、乙方实际获得收

益（含乙方平台自提等）的 36 倍，如违约金无

法弥补甲方的实际损失，甲方有权向乙方追偿。

“也就是说， 我赚得越多， 未来就赔得越

多。 ”程一然心有余悸地说，“我现在只是赚了 1

万元，按照协议就要赔付 36 万元。 如果我赚了

10 万元，那我就需要赔付 360 万元。就算我一分

不赚，我在这家公司播得时间越久，对方对我的

前期投入就越多，而我最后都要以 36 倍的金额

赔给他们。 ”

程一然之所以如此害怕违约，是因为这份协

议中，共列举了 24 种乙方违约情形，其中包括

一般性违约 12 条，以及根本性违约 12 条。 乙方

出现一般性违约情形后，经过甲方书面警告后 5

日内拒不改正后，会升级为根本性违约。

面对这 24 种情形， 自己想要做到毫无瑕

疵，实在太难了。 例如，根据这份协议，主播每个

月需保证至少 26 天每天直播 6 小时，且直播时

段由甲方指定。 每月 PK 次数不低于 300 次，时

长不稳定会被视为违约。

除了高强度的工作时长外，这份协议中还设

有一定的质量要求。 例如，直播时如果出现穿着

邋遢等情况，会被视为消极直播。 主播每月需发

布至少 20 个优质短视频，这些短视频都需由甲

方审核认可后方能发布， 视频不能存在内容无

创意、无主题、无法吸引粉丝等情况。

这些质量上的规定，让程一然觉得，对方想

要“逼”她违约，再容易不过了。 因为没有明确

的评判标准，只要对方加大审核力度，提高审核

标准，她就会难以执行，无法达标。

更为严峻的是，根据协议，即使程一然坚持

完成了一年直播。 等待她的，也很可能并不是顺

利解约，而是自动续约。该协议规定：“若在合作

期间，乙方收到的前台流水（即所有平台所有直

播账号虚拟礼物价值之和），累计达到人民币五

十万元及以上或直播全平台所有直播账号粉丝

数量累计达到二十万的， 本协议期满后自动顺

延二年。 ”

程一然仅前 8 天的直播，前台流水就已接近

3 万元。 更何况，在这份协议之中，明确列有关于

甲方刷票 （即甲方在主播直播时兑换虚拟礼物

打赏主播，以提高主播的人气）的分成方式以及

定义。 在刷票相应条款中，仅约定了甲方刷票不

计入双方分成，却未约定甲方刷票不计入流水。

也就是说，这份协议留下这样一种可能性，

如果因刷票造成了程一然的流水超过 50 万元，

她的协议同样会被自动延期。 这一点体现在程

一然和“宇乐传媒公会”（即宇仂传媒在抖音上

的主播公会）的线上协议上。不同于线下协议的

委婉，在线上协议中，程一然的签约期被直接设

置为了三年。

——— 协议“陷阱” ———

9 月 4 日，在发现协议有问题后，她尝试着

和宇仂传媒沟通一下， 让对方给她一个灵活的

直播时间，让她有喘息的时间。

然而，宇哥并没有同意。 他特别向程一然强

调：“我们不是雇佣关系。 ”这一天，宇哥首次向

程一然提及了“36 倍违约金”：“如果说我们牵

扯起诉（等）乱七八糟的事情，你更难受，你想

一想，就是你当月收益的 36 倍，直接起诉了，你

根本不会赢， 因为公司的律师团队是非常专业

的，所有的合同，每一条都非常谨慎的。 ”

在聊天中，宇哥发给了程一然两则该公司针

对其他主播违约诉讼的开庭公告截图。此后，程一

然又两次向宇哥提出，能否以退还公司前期投入、

取消保底、降低主播分成为条件，重新签订直播时

间更为灵活的合同，这些建议都被宇哥拒绝了。

最终，在经历了一番思想斗争后，程一然选

择了暂停直播，中断了自己原本前景还不错的主

播事业。

当程一然以“直播公会”为关键词进行搜索

后，她发现，自己的经历并非个案。 无论是在抖

音、B 站，还是小红书上，都能看到许多主播们，

分享着与程一然相似的经历。

有人表示，自己在加入公会后，被以画质不

好、作品不行等原因不断扣钱；有人自己只赚了

100 元不到，却被公会要求赔偿 3 万元；还有人

遇到了和程一然相似的协议，即整个协议全是有

关主播违约的相关规定，却只字未提公会违约如

何处理。

——— 直播行规 ———

不过，对于程一然的焦虑和质疑，宇哥却另

有看法。

在他看来，程一然作为成年人，既然已经签

署了协议，就应该认真履约。 许多程一然质疑的

问题，本就是这个行业的行规。

“这个合同也保护了主播的权益。”宇哥说，

他不接受将合同视作对主播束缚的看法，在他看

来，公司对主播的付出，同样非常多。 主播的成

长，离不开公司的扶植。

“我们是要给主播发保底的，也是要给她们

投入的。 即使主播每个月只赚 1000 块钱，只要

她完成 20 天的直播时长和直播天数，我们都要

给她补款补到 8000 元。 ”

除了保底工资外，宇仂传媒对主播投入还包

括提供住宿、免费的化妆师、专业的运营人员，并

为主播购买“DOU+”（抖音官方推出的一种营

销推广工具）等。

具体到程一然的案例中，由于程一然第一个

月收益已达 12000 多元， 所以宇仂传媒无需为

她进行保底补偿。 但前期宇仂传媒为程一然购

买了 2000 元的 “DOU+”， 并提供了住宿、运

营、化妆等服务。

“我们公司能让你做到第一个月就不拿保

底，说明我们公司的运营做到位了。 我们能够帮

助主播快速赚到钱，跳过瓶颈和陷阱。 ”宇哥强

调，和主播签订合同，公司同样承担风险：“如果

你没做起来，我们是不是要给你补钱？ ”

对于协议上有关直播时长、 质量的相关条

款， 以及公司关于要求主动联系观众维护关系

等规定，这些都是为了保证直播效果。

至于程一然提出更改协议的请求，宇哥说，

他不能同意。 “她的意思是她少‘吃’10 个点，

然后自己掌握直播时间， 但是我们客观地去讲

这个问题，她自己掌握直播时间，她是不是可以

不补（时长）了？ 我是不是也没有办法追责？ 我

肯定不会同意的。 因为这样的话我就失去了合

同的主动权了。 ”

宇哥表示，根据协议，公司有权追究程一然

的违约责任。

——— 矛盾根源 ———

在君悦律师事务所合伙人、 律所文化娱乐

法律专业委员会副主任周维能看来， 程一然所

遇到的情况，已是网络直播行业的典型问题。 矛

盾的根源，源自于双方签订的是经纪合同，而非

劳动合同。

劳动合同是最常见的用人单位与员工之间

签订的合同，主要适用的是《劳动法》和《劳动

合同法》，无论是合同本身还是法律规定都更加

注重保障劳动者的权益， 比如确保工资发放、休

息时间、加班费、社保缴纳等等，特别是员工有权

提前 30 天提出辞职而无须承担违约责任。 由于

主播对法律规定不太熟悉，会误以为自己签订的

就是劳动合同，就是为公司打工，自己拥有劳动

者的权益。

然而， 事实上绝大部分主播签的是经纪合

同，经纪合同主要适用的是《民法典》合同编，此

时法律视双方为平等主体， 权益保护也不倾向于

主播个人，发生争议时更多地看合同如何约定，比

如合同可以约定主播单方解约需要承担违约金。

“主播和经纪公司对于合同性质认知上的

差异，导致双方矛盾频发。 ”周维能说。

为了降低矛盾爆发的可能，周维能建议主播

应当谨慎签订经纪合同， 对于看不懂的合同条

款，应当寻求专业律师的帮助。 “该改的霸王条

款就得改，别光听经纪公司口头解释，画饼充不

了饥。 ”

此外，为了行业的稳定发展，周维能也建议

经纪公司在起草经纪合同时，应当合理制定直播

时长、报酬结算等条款，避免出现竭泽而渔的情

形。同时，派遣专业的经纪人，分析主播的工作状

态，允许主播进行适当的作息调整，这样有利于

双方顺利履约。
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