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从业两年，吴剑俐接到最贵的一单是 5

万多元。这个单子是别墅全屋整理，客人刚刚

完成日式搬家，各种物品都“归位”了，但让

她觉得“一天也受不了”。

“其实我上门后看到的情况还可以，就是

很多家庭日常的样子。”吴剑俐说，“我们做

的是偏精细化、精致的整理服务，主要分为前

期规划和整理收纳两部分。从上门预采、做方

案，到采购柜体和物料，然后再上门整理收

纳，前前后后加起来大概需要两周时间。”

按照约定时间，吴剑俐上门预采时发现，

别墅内主要存在几个问题：比如收纳空间不

够、包包没有地方放；储物间柜体设计不合

理、物品需要堆叠存放；衣柜内挂衣杆不足，

大量衣服堆叠在一起，不方便查找等。

找到了问题，就可以“对症下药”。预采

完成后，吴剑俐给出了初步规划方案，购买两

个包柜、调整柜体层板，加挂衣杆等，并给出

了报价。

“我们是按延米收费，1延米就是柜体宽

度 1 米，高度低于 1.2 米是半价，高于 1.2 米

是全价。所有整理收纳的东西基本都可以放

在柜子里，放在地上的大件物品不计入收费。

这个单子是 50多延米，总计 5万多元。”

让吴剑俐印象深刻的是，这位顾客一开

始说“知道贵，但没想到这么贵”，两个孩子

的房间加起来要 1.5 万，于是决定孩子房间不

做专门的整理收纳，让保姆阿姨帮忙整理下。

“阿姨看着这些物品都认识，但又不怎么

认识。当时我正好经过去拿东西，就告诉阿姨

怎么进行分类，阿姨当时就懵了。然后这位客

人看了一眼后，就说‘孩子的房间也交给你们

去做’，所以是这样，这单后来是 5万多。”

预采完成后，吴剑俐回去做了详细的方

案，发给客人确认，“我们做了几个方案，比如

买什么样的柜子等，提供不同方案供顾客挑

选。顾客也可以自己购买，不过一般一次整理

收纳要买几十种物品，比较繁杂，所以一般顾

客都会交给我们。”

整理收纳师和自己收纳有何不同？前不

久，吴剑俐接到一个订单，是个 500 平左右的

别墅。这位客人本身很爱整理，家里看起来也

很干净，但觉得还不够美观，希望能更好些。

“她在找到我们整理收纳前，已经咨询过

我，自己买了各种各样的收纳盒。以收纳盒为

例，其实我们和顾客自己买收纳盒的流程是不

一样的。我们是准备好各种方案，量好尺寸，他

们是看到哪个喜欢，觉得差不多就买回去。”

整理收纳前，这位顾客的厨房柜子里已

经有收纳盒，但尺寸不太符合。比如一些较大

的餐垫，只能堆在收纳盒上，不仅看起来比较

杂乱，也不方便拿取收纳盒里的物品。

“针对这个情况，我们进行了层板调整。

这样两边既对称，又有空间可以收纳这些薄

薄的物品。同时更换了更合适的收纳盒，再把

所有和厨房相关的物品找出来，进行分类、筛

选、定位、收纳。现在放在这个柜子里的几个

小火锅，就是从地下室拿过来的。”

吴剑俐说，物品集中收纳也是整理收纳的

一个技巧，这样可以更方便找到物品。很多人

都会把同一类物品放在家里各个地方，整理完

成后，才发现原来有这么多，不需要再采购了。

所有物品找出来后，整理收纳师需要进

行物品分类，对于食品他们会主动检查保质

期，然后把每个类别的物品都让顾客看一下，

由顾客决定怎么处理，是扔掉还是保留。

筛选完成后，整理收纳师再根据客人的

喜好、习惯，进行定位。定好位置后，最后进行

物品收纳归位。“比如烤箱在柜子中间位置，

我们问过客人，她对烘焙的需求是比较大的，

所以我们把烘焙相关的都放在了烤箱下方柜

子。”

这个厨房的另一大改造重点，是水槽下

方的柜子。里面原本堆叠着一些厨房用品，包

括抹布，还有一个内置垃圾桶占了较大位置，

但平时其实不太使用。

“我们拆掉了内置的垃圾桶，然后加了层

板。这个厨房主要是老人用，我们不希望这种

常用的物品，老人要一直弯腰去拿。所以对于

使用频次比较高的物品，会放在非常简单易

得的地方。下层放收纳篮的，都是一些清洁用

品的存货。”

在一侧柜门上，整理收纳师还加了杆子

用来挂抹布，另一侧柜门加了两个小收纳篮，

用来放置垃圾袋、大蒜、姜等常用物品。吴剑

俐说，这位客人对厨房的整理收纳很满意，后

来又追加了其他区域。

整理收纳师整理后，会找不到物品吗？吴

剑俐说，“我们会贴标签，整理结束交付时，会

和客人全部说一遍。其实整理收纳是有逻辑

在的，是按照方便好拿设计的，比如考虑就近

原则、行为动线等。也有客人一开始找不到，

会打电话来问，我们所有的都会拍照。”

进入 11月下旬，整理收纳行业即将迎来

年底旺季，吴剑俐的工作也越来越忙。“我们

平均一个月七到八个单子，现在已经预约到

下个月中旬。”

在网上，“高薪”和“整理收纳”常常同

时出现。近些年加入整理收纳行业的人越来

越多，有的干得风生水起，也有的表示“难接

单”。在吴剑俐培训的学员中，有 20 多岁的

年轻人，也有为退休生活做准备的快退休人

群。

“今年虽然有几个月没有收入，但我收入

相对于去年已经增加了一倍。去年一个月 3

万左右，今年整理收纳加上讲课培训的收入，

一个月 8到 10万元。这个收入在行业内应该

是比较好的，也有一些人可能一两万。”吴剑

俐说。

在她看来，现在的整理收纳入行门槛比

较低，行业内也有些鱼龙混杂。而整理收纳的

需求会越来越大，目前开发的市场远远不够。

为提高长三角地区家政公司服务质量和

人员服务水平，《整理收纳家政服务规范》长

三角家政一体化发展联盟团体标准日前发

布，于 2022 年 11 月 16日起实施。

上海家庭服务行业协会副会长、上海爱

君家庭服务有限公司总经理夏君介绍，收纳

分很多种，比如养老院收纳、办公室收纳等。

这次发布的是整理收纳家政服务的第一个团

体标准，是为家政服务机构的整理收纳家政

服务提供标准化的工作指导。

该标准规定，整理收纳家政服务流程包

括沟通测量、制定方案、签订协议、实施服务、

验收交接，并对相关工作内容进行了详细解

释。比如沟通的内容包括但不限于：家庭成员

结构、每个成员的日常起居及生活习惯，房屋

面积及结构布局，各房间的使用用途、现有物

品的种类和数量，消费者需求的生活方式，服

务的基准价格等。

夏君介绍，和其他家政服务不同的是，整

理收纳服务前期有个“测量”，需要先做预

案，签好协议后再上门整理收纳。而不是像钟

点工一样，做好之后再付钱，这样容易产生纠

纷。“最近一两年，各省的家协都收到了一些

消费者投诉，大多是因为前期没有沟通好、合

同没签好。”

此次发布的行业标准中，也提供了客户

服务登记表、服务协议、贵重隐私物品确认

表、整理收纳一般作业的内容和步骤等表格

模板。

夏君表示，整理收纳是一个新职业，目前

在国家层面上还没有相关服务规范。此次发

布的行业标准是整理收纳家政服务相关标准

的第一步，让大家知道整理收纳的家政服务

是什么样的。以后，可能还将出台更为细致的

服务规范。

最贵一单5万元，订单排到12月中旬
整理收纳不仅是整理和收纳，最新服务规范实施

晨报记者 潘文

上门预采、测量柜子、设计方案、改

造柜体、收纳物品……整理收纳师吴剑

俐“工龄”两年，目前平均一个月接到七

八单，最贵一单收费 5 万多元。 进入 11

月下旬，整理收纳行业即将迎来年底旺

季，吴剑俐的工作也越来越忙。

近几年， 整理收纳师这个新职业很

火，“高薪” 案例更是吸引了众多人加入

其中。有人第一次体验整理收纳服务后，

惊讶于“不一样的生活”，也有人不满意

服务质量。入行门槛较低、一次收费几千

到几万的整理收纳，到底是什么样的？

储物柜整理收纳前后对比 /受访者供图


