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如今在常态化疫情防控之

下，许多市民最关心的就是：我提

前很多时间预订了年夜饭， 到时

候万一遭遇红黄码， 预先付掉的

订金可以退改吗？

据了解，目前饭店在订金的退

改方面较为人性化。

杏花楼工作人员表示，按照历

年的惯例，大多数的客人不方便在

预订日期吃年夜饭时，会选择将订

金改期使用，今年遭遇疫情影响的

顾客也可以将订金改期使用；如果

顾客一定要退款， 那么也是可以

的。

王宝和大酒店工作人员表示，

受疫情因素影响的情况下，订金视

情况可酌情取消或延期。

金时代顺丰大酒店四平路店

工作人员表示，受疫情因素影响的

情况下，订金可退。

丰收日静安店工作人员也表

示， 受疫情因素影响的情况下，订

金可抵日后餐费。

总的来看，没有一家出现“若

因为个人疫情因素无法就餐，订金

作废不退”的情况。
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晨报记者 徐妍斐

11 月底寒潮来袭，2023 年春节好像又近了一些， 沪上各类饭

店、餐厅的年夜饭预订正进入高潮，老字号的包厢乃至大堂早早就

被预订一空；也有的饭店年夜饭预订启动较晚，至今座位充足；还

有的预订尚未启动……

记者测评五家年夜饭热门：老字号杏花楼、王宝和大酒店，连

锁饭店金时代顺风大酒店、丰收日以及火锅海底捞，其中 4 家年夜

饭采取预订制，订金从 300-1000 元/桌不等，若受疫情因素影响，

订金可退或可延期使用。

    在常态化疫情防控的大背

景下 ，如今饭店 、餐厅在堂食时

采取扩大餐桌间距，采用非接触

式点餐、结账 ，提倡预约 、分时 、

错位就餐，落实消杀管理等等措

施。

许多店内的餐桌上都放有

提示疫情防控、倡导公筷分餐的

小立牌，店内外候餐区等人员易

聚集区域划设“一米线”，老字号

们也纷纷增设了扫码点餐。

“除了一如既往地做好之前

要求的疫情防控措施，包括入场

管理、消杀、控制人流等等。 我们

也非常关心疫情防控政策的最

新动态，年夜饭策划的调整也会

适时地根据最近政策改动。”一家

老字号的负责人表示。

同时， 许多饭店也推出了外

带年夜饭礼盒套餐供市民选择。

比如，杏花楼今年推出十二金钗、

食全食美、八方来福、六六大顺、

锦上添花五个方便菜礼盒与 658

元、958 元、1288 元、1588 元四档

年夜饭礼盒。 此外，2023 年杏花

楼年货礼盒全面升级， 四大系列

上市。

王宝和大酒店“福兔迎春”年

味大礼包含十六款菜品 ，1588

元/套。 此外，新年季全家福砂锅

及什锦大拼盘、 王宝和秃黄油等

多款外带年菜可单买。

    时值年末，老字号的年夜饭预

订总是最抢手的。

“现在除夕已经都满了，包

厢、 大堂的中午和晚上都没有了，

正月初一到初三还有少量的余

位。 ” 杏花楼相关负责人告诉记

者， 历年除夕的年夜饭都是最火

的，不少老客人吃完今年的立刻就

预订下一年的，所以除夕的包厢甚

至等不到年末就会被订空。

王宝和大酒店除夕夜的包厢

也已被订空。不少订不上除夕夜的

顾客同样改换正月里， 将 “年夜

饭”吃成“新春团圆饭”。 和除夕

夜相比，初一到初三的席位预订启

动不久，还有余裕。

连锁饭店方面，金时代顺风

大酒店四平路店除夕、初一的包

厢和大堂都已满座， 正月初二、

初三还有少量大堂余位，预订也

要从速。

丰收日静安店的工作人员则

表示， 由于年夜饭预订启动较晚，

通常在 12 月中旬才会进入高峰，

而且除夕夜会翻台做两批，因此余

位较充足。

近年来，海底捞火锅同样是不

少人选择的年夜饭场所。不过记者

了解到，海底捞目前的年夜饭预订

尚未启动，临近春节除夕及正月会

开启预订，未预订的顾客届时到店

可能需等位。

许多饭店在年夜饭预订时需

要收取订金， 这也是年夜饭预订

的一种“传统”，本次测评的大多

数饭店也是如此。

在订金的收取上， 杏花楼在

除夕与正月之后的标准有所差

别： 除夕夜的订金是 1000 元 /

桌，而到了大年初一以后，则根据

就餐人数进行了分档， 像 4-6 人

这样的中桌订金是 500 元 / 桌，

而 8 人以上的大桌就是 1000 元 /

桌了。

王宝和大酒店则表示， 预订

时就需要进行年夜饭的全额付

款。 目前王宝和大酒店的年夜饭

是二楼上海餐厅的 2688 元 / 桌

（4-6 人份）， 以及五楼宝和厅、

六楼多功能厅 5088 元 / 桌（10

人份）。

金时代顺风大酒店四平路店

的工作人员称， 每桌年夜饭的订

金是 300 元。

丰收日静安店的年夜饭套餐

包厢订金为 4500 元起， 大堂人

均 300 元左右，每桌收取 500 元

订金。

海底捞火锅临近春节虽可预

订年夜饭席位，但不需要订金。
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