
06 上海新闻 2022 . 11 . 30 星 期 三

编 辑 唐 舸 王 念 平

晨报记者 钟 晖

记者从市交通委获悉， 2022 年三季度

本市网约车平台投诉排名出炉。投诉排名前

五位的网约车平台分别是“吉汽出行”“阳光

出行”“神马专车”“悦道用车”和“AA 租

车”。

2022 年三季度，市交通委受理网约车平

台各类诉求 3491 件，同比下降 33.95%。其中

投诉 2321 件，占比 66.49%，同比上升

3.34%。平均每万单投诉为 0.22 件，同比下降

28.25%。

特别指出的是，订单数为各平台向政府

平台上传的数据，滴滴出行未取得本市网约

车平台经营许可；班马快跑、吉汽出行、飞嘀

打车经营许可延续未通过；易到叫车未申请

许可延续。上述 5家平台不具备网约车平台

经营许可资质。嘀嗒出行和哈啰出行系合乘

车平台，不列入排名。

投诉热点排名主要集中在“服务质量”

“未履行订单”“多收费”和“马甲车”等方

面，共 1760 件，同比下降 35.25%，占网约车

投诉总量的 75.83%，平均每万单投诉为 0.16

件。

所谓“马甲车”是指驾驶员联系电话与

叫车平台软件显示不一致，平台软件显示为

“沪”牌，实际却是外省市车牌等。这类“马甲

车”的频频出现，导致乱收费、绕路、抛客、拒

载、秒回等现象投诉直线上升，乘客的安全和

合法权益得不到应有的保障。

“服务质量”投诉一共 722 件，位居网约

车平台投诉之首，占投诉总量的 31.11%，同

比下降 17.11%，每万单投诉为 0.07 件。投诉

主要反映行程中司机服务态度差、不规范驾

驶以及行驶路线错误导致司乘纠纷等。

“未履行订单”投诉一共 436 件，占投诉

总量的 18.79%，同比下降 35.31%，每万单投

诉为0.04 件。投诉主要反映中途抛客、拒载、

司机自行取消订单、未送达目的地等。

“多收费”投诉一共 409 件，占投诉总量

的 17.62%，同比下降 37.56%，每万单投诉为

0.04 件。投诉主要反映网约车加价议价、绕道

行驶以及重复收费等。

“马甲车”投诉一共 193 件，占投诉总量

的 8.32%，同比下降 62.74%，每万单投诉为

0.02 件。投诉主要反映实际用车与平台预约

车辆信息不符、平台录用无资质车辆或司机

营运。

2022 年三季度，网约车平台投诉平均处

置及时率为 100.00%。

根据 12345 市民服务热线平台回访满意

率统计，三季度本市网约车平台投诉回访测

评满意率为 53.51%，较今年上半年提升

0.36%。

不久前，上海十院接诊了一位 40 多岁的

腰痛患者。医生询问病情后了解到，这位患者

平时长时间伏案工作，本身腰就有些不舒服。

听说“睡软床更好”后，他赶紧换了个很

软的床垫，躺上去时床垫会陷下去。就这样，

睡了一个多月后，他的腰痛更加严重了，有天

早上起床时腰痛得厉害，于是前往医院急诊

就诊。

贺石生表示，过软或者过硬的床垫都非

常不利于脊柱健康，容易导致脖子痛、腰痛

等。如果是有颈椎、腰椎问题的人群，睡过硬

或者过软的床垫还会加重

病情，不利于康复。

“人体是有生理曲

度的，比如腰椎是前突

的，很软的床垫不

能提供很好的支

撑作用，不利

于维持脊柱

的 生 理

曲度，容

易 造 成

疲 劳 损

伤。”

除了因为睡软床垫“中招”的，也有干脆

选择了不睡床垫。贺石生介绍，有不少老年患

者，本身腰有些不舒服，听别人推荐说睡硬板

床可以缓解腰痛，于是直接睡在硬板上，时间

一长就出现了腰痛加重的情况。“床太硬的

话，对人体没有缓冲，会直接导致疼痛；此外

睡在太硬的床上不能很好贴合体型，维持脊

柱的生理曲度，长期下来就会造成劳损。”

那么应该选择什么样的床垫呢？贺石生

表示，关于床垫的软硬度选择，现在没有非常

明确的标准。一般来说，建议选择中等偏硬的

床垫，即躺在床上时床垫没有明显地下陷。如

果是硬板床，建议上面要垫一层床垫，不能直

接睡在硬板上。

青少年尤其需要注意，不要选择太软或

者太硬的床垫，因为青少年骨骼还在发育中，

建议选择中等偏硬的床垫。选择床垫时还要

考虑环保、防螨防菌材质等。

有条件的，可以选择分区个性化定制的

床垫。比如腰部、腿部、臀部、头胸部等位置需

要的软硬度是不一样的。

不同体重和体型人群的床垫软硬度也不

一样，比如 BMI 指数大的，可以挑中等偏硬

些的床垫；BMI 指数小的，可以挑中等偏软

一点的床垫。成人体重明显改变时，或者在青

少年成长过程中，可以根据体重和体型变化

动态调整床垫模块。

还需要注意的是，床垫是有使用寿命的，

当床垫出现变形的时候，可能就是超出使用

寿命了，要及时更换。

床垫是否越贵越好？贺石生表示，贵的床

垫功能比较多，比如监测呼吸心率、监测睡眠

质量、自动升降等，有些功能用处没那么大，

同时材质和工艺比较好，大家可以根据自身

情况选择。最重要的，还是要选择适合自己的

软硬度，再升级些可以选择分区域的个性化

定制床垫。

“两百万床垫”上热搜，床垫越贵越好？
有人因床垫不对腰越睡越痛，专家：过硬或过软都不利健康，中等偏硬床垫最好

三季度本市网约车平台投诉排名出炉

“吉汽出行”等投诉排前五 “马甲车”投诉明显减少

晨报记者 潘 文

“两百万床垫”近日火上热搜，网友们一边吃瓜一边惊叹，“原来这个床垫这么贵啊”！ 也有网友表示，“为了省钱买便宜床垫每天

腰酸背痛，我真的好羡慕贵床垫”。 床垫真的越贵越好吗？

在门诊中，上海市第十人民医院骨科主任贺石生教授经常接诊到颈腰痛患者。有的因为睡软床垫进了医院，也有的因为不睡床垫腰痛加重。床垫到底应该怎么

选？ 贺石生提醒，过硬或者过软的床垫都非常不利于脊柱健康，一般来说建议选择中等偏硬的床垫。 不同体重和体型人群的床垫软硬度也不一样。

制图/张继


