
    据

业主 顾

铭 介

绍 ， 西

郊金茂

府小区

1-3 期

27 栋楼中

有 25 栋 漏

水， 比例高达

90%，共有 105 户

顶楼业主在 2021 年交

房当年即出现不同程度屋顶渗漏。

经过开发商维修后，今年漏水的业

主更是达到了 110 户。

漏水的顶楼业主组建了一个

微信群叫“漏水群”，他们质疑去

年的维修方案不能解决问题。 为

此，西郊金茂府的开发商上海兆承

房地产开发有限公司 （以下简称

“上海兆承”），与设计、施工各方

经现场踏勘与分析，确定渗漏原因

主要有：

（1）屋面层结构板下敷设科技

系统毛细管网，（在） 夏季模式，上

海兆承毛细管水温约 18 ℃，导致

结构楼板温度约 22℃，形成冷源结

构层。 夏季尤其是黄梅季，高湿空

气通过屋面排气孔进入屋面构造

层，遇冷源楼板层，产生冷凝水；

（2）原屋面构造层内存在的水

汽和水， 在夏季高温作用下蒸发，

但由于屋面构造层内外温差较大

且屋面相对是封闭的，水蒸气无法

全部排出屋面而是下压至冷源楼

板，形成了液态水；

（3）女儿墙等出屋面附属结构

的防水卷材细部节点收头存在不

规范现象，导致雨水流入防水层和

保温层之间。

顾铭解释：“虽然开发商出具

的方案里，对漏水原因归结为以上

三点，其中，第一点和第二点都是

在说原因是冷凝水导致，但这个说

法是金茂的单方面说辞，遭到了专

家和业主们的反对。专家现场勘察

的结论是：屋面存在原有积水 + 雨

水新进。 ”

上海兆承咨询各方专家后，和

业主达成一致方案，由建筑设计院

出具屋面防水、保温及刚性保护层

翻新构造设计方案。

“简单地说就是把结构楼板以

上全部铲掉，对屋面防水层、保温层

及刚性保护层进行重做的维修方

案，31-33 单元和 61-63 单元作为

样板楼，5 层楼的业主都搬走，先行

维修，做蓄水实验，成功后再向整个

小区推广。 ”顾铭告诉记者，61-63

单元样板楼今年 10 月开始施工，

计划完成时间是 11 月 16 日，但

31-33 单元至今未开工。

然而，61-63 单元样板楼在维

修 2 个月后， 样板楼工程却戛然而

止。周到帮办记者在 61 单元现场看

到，楼顶搭设了脚手架，但没看到一

个工人， 从顶楼通往屋顶的梯子也

撤走了。 业主王强说：“开发商还想

做注浆，但业主们不同意，因为之前

用注浆的维修方案已经失败了。 ”

“开发商觉得屋面翻新重做

太麻烦， 想改回去年的小修小

补。 ”业主顾铭很纳闷，已经被证

明不可行的旧方案，为何还要继续

沿用？
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2021年 1 月 1 日，西郊金茂府

部分房源交房， 顾铭买的是 10 层

的顶楼，单价全楼第三高，仅次于 9

楼和 8 楼。 “金茂自夸能把顶楼做

好， 我当时以为顶楼阳光、 视野都

好，没想到这么麻烦，下次再也不买

顶楼了。 ”她气恼地说。

2021 年 5 月 10 日晚，嘉定区

发生强降雨，大暴雨过后，顾铭发现

主卧、次卧屋顶都漏水，随后客厅、

餐厅也开始陆续漏水。“报修后，开

发商的维修就是铲顶、注浆，之后再

恢复，室外贴了防水卷材。 ”顾铭

说：“当时以为修好了， 但是今年 7

月又出现大规模漏水，客厅、主卧比

较严重。主卧渗漏速度特别快，整个

蔓延一长条， 导致本来在主卧居住

的我们不得不搬到次卧。 结果过了

一段时间，次卧也开始漏水，并导致

墙皮脱落，我们又不得不搬到书房，

书房只有一张沙发床， 每次拉来拉

去，多有不便。 ”

顾铭说 ，

今年 7 月至

今，漏水问题

一直没有维

修，漏水点潮

湿滴水、墙皮

脱落， 铲掉墙

皮后继续脱落。

顾铭没办法，只

好用塑料薄膜在屋

顶打个补丁， 但不久发

现墙皮开始出现霉点。因为

漏水的缘故， 主卧的漏水点混合着

黄色生锈的金属物， 散发出难闻的

味道， 主卧的床和衣柜只好用塑料

薄膜罩了起来。

因为怀孕的缘故， 顾铭生怕难

闻的气味影响胎儿， 每次到主卧的

衣柜换衣服，“都憋着气”。 顾铭更

担心的是，再过几个月，孩子就要出

生了，顾铭的妈妈、月嫂也都要住进

来，这令她非常为难。

顶层漏水孕妇两换房间睡沙发床
西郊金茂府业主反映：多次维修后今年仍有110户漏水，近日开发商推翻此前协商方案

晨报记者 佟继萍

近日，曾被誉为“嘉定品质

标杆楼盘”的西郊金茂府的多位

业主向周到帮办栏目反映：该小

区 1-3 期 27 栋楼中有 25 栋楼

漏水 ，比例超过 90%，其中 105

户顶楼业主更是在 2021 年交房

当年即出现不同程度的屋顶渗

漏。 经过开发商维修后，今年依

然有 110 户业主家漏水。

面对业主的质疑，开发商拿

出了重新做屋面防水的维修方

案，然而样板楼刚修了一半，工

程却停工了，这究竟是怎么回事

呢？

    另外一栋 5 层楼顶楼的业主

万红同样身怀六甲，也同样为漏水

问题担惊受怕。“我家去年客厅、书

房都漏水了， 尤其客厅漏得厉害，

有多个渗漏点，开发商让我们搬出

去住，工人把顶上铲掉，毛细（埋在

屋顶和墙壁中的全屋温控系统）都

拆了，刷了防水涂料，重新注浆。

“没想到， 今年 6 月 27 日，主

卧、书房又漏了，而且是同一个位

置，不断往外扩大。开发商只是在楼

顶抽水，铲了一下墙皮，包个薄膜，

没什么实质性维修。 ”万红说。

周到帮办记者在万红家看到，

主卧屋顶有一多半的面积漏水，覆盖

了一块大塑料薄膜，透过薄膜，能看

到屋顶墙上一圈圈发黄的水印。为防

止漏电，卧室的顶灯拆掉了，剩下一

截电线包裹着绝缘胶布。拆开客厅屋

顶的塑料薄膜，可以清晰地看到大面

积发黄发黑的水印、 铲去墙皮的屋

顶、裸露的毛细，以及发霉的墙皮。

业主王强家也是 10 层顶楼，

客厅屋顶漏水修过四五次也没修

好。 他告诉周到帮办记者：“每次漏

水，开发商都会抽掉屋顶的积水，在

房间内很简单地做个注浆，去年修

了八九个月，后来发现这种方式不

可取，还是漏。 ”

“今年 6 月、7 月，小区八层顶

楼业主几乎家里都漏水，我家除了

客厅，主卧、次卧也漏水了，漏点越

来越多。”王强告诉记者。在王强家

的楼顶，周到帮办记者看到，黑色的

防水材料遍布楼顶，每个漏水点处

都设置了一个管状装置。 他告诉记

者，“开发商把看得见的积水吸走，

但看不见的潮气一直都在”。

    那么，究竟如何才能彻底解决

西郊金茂府的屋面漏水问题呢？对

此，周到帮办记者联系了西郊金茂

府的开发商上海兆承房地产开发

有限公司。

12月 14 日，该公司相关工作

人员回应， 对于小区部分业主反

馈的顶层户内局部点位渗水的情

况，他们高度重视。 事件发生后，

该公司第一时间调集组织各专业

力量驻场排查，积极走访业主，并

多次邀请内外部专家现场踏勘，

持续召开业主恳谈会主动答疑解

惑。 查明渗漏原因是，设备基础防

水卷材开口、 雨水落水口局部堵

塞、 女儿墙压顶防水处理不到位

等致使前期有水进入构造层无法

及时排出， 多重因素造成了夏季

渗漏情况。

关于维修计划，该工作人员表

示，预计将于 2023 年 6 月完成小

区渗漏屋面的整体维修，已和第三

方专业防水施工单位东方雨虹、设

计院等专家团队进行多次研讨，已

确定了使用再造防水层的维修方

案。该方案兼顾了尽量短的施工周

期和尽量可控的维修质量， 同时，

可以最大限度地降低屋面维修对

本楼栋及小区整体环境、全体业主

日常生活的影响。 近日，项目将组

织专业团队向业主全面介绍整治

方案。

“这个新方案根本就不是协

商一致的屋面翻新方案，而是开发

商上周刚提出的注浆方案。 ”业主

顾铭担忧：“本来楼顶载荷已经超

限， 再注几吨的浆如何确保安

全？ ”

有业主直言，开发商推翻多方

协商一致的维修方案，转而却提出

一套全新方案，希望上海兆承房地

产开发有限公司在论证这套方案

时， 能够多听取专家和业主的意

见。 对此，周到帮办栏目也将持续

关注（文中业主皆为化名）。

［维修协商］［业主反映］

▲这家的客厅多次漏水，拆开客厅屋顶的塑料薄膜，可以清晰地看到大面积发黄发黑的水印，铲去墙皮的屋顶以及发霉的墙皮。

茛另一业主家是 10 层顶楼，客厅屋顶漏水修过四五次也没修好。 本版图片/晨报记者 张佳琪


