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晨报讯 市新冠肺炎疫情防

控工作领导小组昨天上午召开会

议，听取我市近期统筹疫情防控和

经济社会发展相关工作汇报，就进

一步做好医疗救治工作进行再调

度再部署。市委书记、市疫情防控

工作领导小组组长陈吉宁主持会

议并讲话。

市委副书记、市长、市疫情防控

工作领导小组组长龚正出席会议并

讲话。

会议指出，要深入贯彻习近

平总书记关于疫情防控工作的重

要讲话和重要指示精神，进一步

完善机制、优化举措、提高效率，

以“时时放心不下”的责任感和

“事事落实到位”的执行力，把已

经明确的医疗救治各项工作抓实

抓细抓到位，全力以赴保健康、防

重症。始终坚持人民至上、生命至

上，聚焦医疗救治关键环节和重

点人群，进一步梳理流程、打通裉

节、高效调度，集中力量资源，做

好应对工作。持续强化监测预警，

因时因势科学合理配置医疗资

源，统筹调度各支力量，夯实分级

诊疗机制。发挥好我市家庭医生

制度优势，依托签约服务关系，加

强对患有基础性疾病老年群体的

健康监测和服务指导。完善社区

与专门医疗机构对接机制，落实

好社区首诊、转诊，持续加大社区

用药保障力度。加快提升院前急

救能力，积极挖掘潜力，强化急诊

力量增派调度，不断优化流程，畅

通急诊和住院病区收治通道，努

力保障危急重患者及时收治。发

挥好多学科和专家团队作用，不

断优化诊疗方案，千方百计降低

重症率。广大医务人员持续奋战

在医疗救治一线，非常辛苦、很不

容易，各方面要加强关心关爱，及

时解决实际困难，努力保持医疗

队伍整体战斗力。

相关市领导出席会议。

持续强化监测预警 科学合理配置资源

上海紧急扩容急救队伍提服务能级
近一周 120 出车环比上升 33.5%，急救中心再呼吁轻症患者尽量不要拨打 120

晨报记者 陈里予

上海正面临即将到来的第一波

感染高峰，120 急救人员的工作强

度数倍于平日。仁济、市六、肿瘤医

院等多家医院医生都在紧急加入

120 救援队伍。而在 120 那头，不

仅是三甲医院急诊室，同仁医院、普

陀区中心医院等二级医院同样开足

马力快速对接。

12 月 23 日，全市 120 呼入

51852 个，较前一日上升 4.7%，全

市 120 出车 5101 车次，较前一日

上升 2.2% ，近一周环比上升

33.5%。上海市 120 急救中心再次

呼吁，轻症患者请尽量不要拨打

120，尤其是仅仅因为发热或肌肉

疼痛想去医院输液的患者，将救护

通道先让给高龄及有严重基础病的

重症患者。

上海市卫健委透露，目前已经

紧急扩容急救队伍，提高急救服务

能级。市卫健委组织黄浦、徐汇、静

安、长宁、虹口、普陀、杨浦等 7 个

中心城区派出医生 191 人支援市

急救中心，组织中山、华山、瑞金、仁

济、市六、市一、市十、肿瘤、一妇婴

等 15 家三级医院 45 名麻醉医师

支援市急救中心；各郊区卫健委组

织区属医院 56 名医师支援郊区急

救中心。

如何加强院前院内衔接也很重

要，让急救车辆迅速卸下病人进行

下一单急救，使得 120 急救车救护

更多的人。为此市卫健委将实时监

测 120 压车情况，对于积压严重的

医院，立即联系医院主要领导，要求

加快协调，优先处置 120 车辆转运

来的患者。

同时，加派医务力量、扩大场地

等措施提升急诊科服务能级，增加

担架床，增派管理人员，提升患者分

流速度。动员病情稳定的住院患者加

快出院，病房预留一定床位，优先收

治有住院（留观）需求的急诊患者。

目前，普陀区中心医院、同仁医

院急诊科是中心城区120接车最多

的2家区级医院。同仁医院对重症床

位做了大扩容，全院还成立了“转运

专班”，所有病区向急诊倾斜，确保

每天有 80-100 个急诊病人收到病

房。普陀区中心医院目前全院统一调

配床位，及时将急诊病人“输出”到

各病房，不形成积压。

“老伙伴”帮老人

配药送口罩

“李大姐，这两天怎么样？身

体有没有不舒服？”“我这几天晚

上都睡不着，我身边很多亲朋好

友都阳了，我会不会感染呀，我现

在有点害怕。”电话一头，80 多

岁的独居老人李阿姨焦虑的声

音，让缪秀珍格外心疼，她赶忙安

慰道：“你不要多想，安心待在家

里哪都不要去。有什么需要就跟

我说。”

自去年 7 月起，今年 68 岁

的缪秀珍在居民区党总支书记金

晓君的力荐下，成为了新天地河

滨花园小区 3 名“老伙伴”志愿

者中的一员。虽然“任职”只有 1

年多，但她尽心尽力关爱、照顾与

自己结对的 4 位独居、高龄老

人。李阿姨就是缪秀珍结对对象

之一。近来新冠感染高发，李阿姨

又有基础性疾病，所以往常一周

1 次的电话慰问也变得更加密

集。

“李大姐平时一个人住，不

大跟邻居来往，陪她聊天的人也

很少。所以我就会常常跟她打打

电话，聊聊天，帮她解解闷。近来

是感染高发期，我就多打电话问

问她的身体情况，我们能做的其

实也只有这些。”缪秀珍告诉记

者。

事实上，一年多了，不管是夏

日炎炎，还是寒冬腊月，缪秀珍始

终坚持每周打一次电话、每周一

次走访，多方面多角度关怀老人，

为他们提供生活照料以及精神慰

藉。

“在疫情封控期间，她还经

常打电话慰问老人，向老伙伴宣

传疫情防控常识，提醒老伙伴少

出门、多通风、勤洗手，外出一定

要戴口罩等。她还时常了解老伙

伴的需求，为他们送口罩，购买食

品、配药，拿快递、打扫卫生

等。”居民区党总支书记金晓君

告诉记者。

记者了解到，在新天地这个

拥有 2000 多名居民的大型小

区，60 岁以上的居民不到 300

人，其中需要重点关爱的独居、孤

寡老人并不多。但正是因为有了

像缪秀珍一样热心的“老伙伴”

志愿者，做着默默无闻的小事，为

社区里的“小微群体”撑起了暖

心的守护。

（上海长宁）

“苏医生，我孩子发烧了，用

了退烧药一直不退烧怎么办？”

“他是不是太胖了，如果体重

过重，那么药量也要随之加大。””

……

一大早，宝山区吴淞街道社区

卫生服务中心的苏振美医生就接

到了居家陈女士的电话。陈女士孩

子被确诊感染新冠病毒，现在一家

都在居家隔离中，可是孩子一直不

退烧，于是陈女士就拨通了“家庭

医生”苏医生的电话，苏医生详细

问询后给出了有效建议，这让陈女

士一家都安心不少。

据了解，此前吴淞街道社区卫

生服务中心特别推出了“家庭医

生”服务，充分发挥家庭医生的积

极性、主动性，为签约居民提供专

线电话服务，在充分评估的基础

上，让一些备有药品无需来院就诊

的病人留在社区居家健康监测。热

线开通以来，每日接听相关咨询

200余人次。“家庭医生”苏振美告

诉记者：“最高峰的时候，每天不间

断有人打电话来问诊，我们也是不

分白天黑夜手机24小时开机，一方

面能够缓解居民们的焦虑，一方面

也对他们进行正确的用药指导。”

除了“家庭医生”的全天候关

怀，吴淞街道社区卫生服务中心也

开设了24小时发热哨点，市民们如

果出现了发热等症状，都可以选择

这家“家门口”的发热哨点进行挂

号配药。

记者看到，发热哨点就在中心

的大门边，居民们有序排队挂号，

之后就前往边上的发热候诊区看

诊。哨点内一共有两间诊室，医生

24小时值守，确保病人得到及时救

治。在取药处，记者看到退热药、止

咳药等储备充足，对需求量大的药

品采取拆零的方法，确保哨点门诊

工作持续平稳运行。

家住吴淞的衡先生告诉记者，

挂号、看诊、取药一套流程下来就十

分钟，比去大医院方便很多，而且这

里药品充足，能满足患者的需求。

吴淞街道社区卫生服务中心

相关负责人介绍：“这几天社区发

热病人突增，昨天中心的24小时发

热门诊量将近300人次，我们正在

不断开拓医药公司渠道，保证退烧

药、止痛药、止咳药等药品的供应，

让老百姓看得上病、配得到药。”

据悉，吴淞街道社区卫生服务

中心还下设6个服务站，共服务

7.53平方公里范围内的社区居民。

中心积极挖掘内部潜力，做好各种

应急预案，想方设法积极应对社区

新冠感染病人的医疗救治工作。家

庭医生全天候关怀，发热哨点24小

时接诊，采购医药渠道不断拓宽，

应急梯队组建完善，这个“家门

口”的社区卫生服务中心让人心

安。

（上海宝山）

家庭医生全天候关怀，发热哨点 24 小时开门

这个社区卫生服务点让人心安

吴淞街道的居民们如果出现了发热等症状，都可以选择这家“家门口”的发热哨点进行挂号配药。 /受访者供图


